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Cosa vedremo:

1. Convertire usando le Recensioni
2. Recap
3. QXA
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Convertire usando le Recensioni
10 Strategie per il Q4
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Quanto usi le recensionida1a10?
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1) Homepage

Aumenta Fengagement dei tuoi nuovi visitatori
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Homepage

La homepage e la vetrina del tuo sito/e-commerce.

L'inserimento di un widget di recensioni qqui non solo rafforza la
fiducia dei visitatori ma offre una prova sociale immediata.

Un cliente potenziale vedra subito che altri hanno acquistato e
avuto una buona esperienza.
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Caso Studio: SicilyAddict
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Caso Studio: Unobravo

unobravo

Lo psicologo online che cerchi e qui

Unobravo e il servizio di psicologia online che trova il terapeuta piu adatto alle tue esigenze e
preferenze tra oltre 4.000 professionisti, per una terapia psicologica online d'eccellenza. Rispondi al
questionario e trova il tuo Unobravo.

nostri clienti dicono Eccezionale 1.8 su 5 sulla base di 3.348 recer | W Trustpilot
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NEW BALANCGE
SUPERCOMP TRAINER V2

Comfort e velocita nei tuoi allenament

Caso Studio:

Mr Running

Nuovi arrivi New Balance Leggi le nostre 17749 recensioni ¢ Trustpilot

Le scarpe progettate per la corsa, dall'allenamento alla gara

DRI € 194,90 & |4k [k € 109,90 | k[ k] £ 139,90 New Balance 16000 EIEIEIEIEY € 160,00 New Bala Learnn
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Caso Studio: Mr Running

Convert

Trasforma sempre piu visitatori in clienti mettendo in mostra le tue
recensioni

Aumenta le conversioni sul sito mettendo in mostra le recensioni grazie al nostro ricco

catalogo dei TrustBox per le recensioni dei servizi.

© TrustBox mirati: usa i contenuti taggati per mostrare ai clienti le recensioni piu

rilevanti.

© Tag: aggiungi i tag alle tue recensioni per monitorare gli indicatori chiave di

prestazione (KPI) della tua azienda.
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2) Prodotti

Fornisci una prova diretta della soddisfazione dei clienti
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Prodotti

Una pagina prodotto e dove i clienti decidono di "aggiungere
al carrello” o passare oltre.

Mostrando le recensioni dei prodotti attraverso un widget,

si fornisce una prova diretta della soddisfazione dei clienti
precedenti riguardo a quel prodotto specifico.
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t. +39098.242.162 W Ajuto ~ A Italiano ~ Eccezionale 49su5 7" Trustpilot # Consegna in 3/4 giorni & Reso Gratuito

YMISTER . .
\TH"'"S ( Cerca fra 7.318 articoli Disponib B 5 & H @ — o
.,. - GOM Account  Faiun Regale  Prefenti = '

RACCHETTE~  ABBIGLIAMENTO~ SCARPE~ PALLINE BORSE CORDE ACCESSORI PLAYERS PADEL OUTLET &0 SPEDIZIONE GRATUITA A PARTIRE DA 75€ == SPAIN (CONTINENT... ~
€ | Scarpe > Uomo Hai trovato questo prodotto a un prezzo pil basso
€ 159,90
. Prima era €18888 | -16% ()
Nike
Court Air Zoom Vapor
11 HC T=al Nebula/White/Geode Tea
Cod: NTE33005  1od: DR6966-300

14 recensioni

« Valutata 4.2 stelle

|
e Caso Studio:
5 zielle (9) 2 .

4 stelle — (3)
. |
2 stelle ()] = &
1 stella — (2)
TsA 751154 SUSA 8.5 Usa 9 uUsA
9.5 UsAa 10 UsA 10.5 UsA 11 UsSA 11.5 USA

12 USA 12.5 USA 13 USA

@E‘ Disponibilita Immediata
Consegna previsia Mercoledi 4 Ottobre - Spain (Contin...

’ PayPal Paga in 3 rate da 53,30€ senza interessi. TAEG 0%. Scopri di pid

Aggiungi alla lista ~
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Recensioni Nike Court Air Zoom Vapor 11 HC

Acquisti verificati

4.2 /5 - 14recensioni * Trustpilot

Paolo Vandone, 4 252

ok [k | %]

Ottima scarpa adaf]

& Verificata, raccolt;

B :'_ by N b : . .. ivello. P . e e .

. A 5 e T — dells rpe tennis. Le uti T -
. A T el Caso Studio:
Great shoes e .. S SN TS e *' --‘-' - SOlIt: & COMmeE Nike calzo N
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Miguel Angel, 31 lu
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defectos: rotura de
que se vende de 1z
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Product Reviews

Mostra il feedback dei tuoi clienti sulle singole linee dei tuoi prodotti

Y T

Aggiungi le recensioni dei prodotti al tuo sito e ai tuoi annunci per facilitare le decisioni
di acquisto dei clienti. Migliora la SEO grazie a contenuti unici e parole chiave e aiuta |

consumatori a fare acquisti con maggiore sicurezza.

© TrustBox delle recensioni dei prodotti: mostira facilmente le recensioni dei

prodotti sul tuo sito.

© Rich Snippet e contenuti: aggiungi non soltanto le stelle, ma anche i contenuti
delle recensioni dei prodotti per farli apparire nei risultati di ricerca relativi ali

prodotti.

Importa recensioni dei prodotti di terze parti: non c¢'e bisogno di ricominciare da

zero - importa le tue recensioni esistenti.

Caso Studio:

Mr Tennis
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3) Checkout

Garantisci ai clienti che stanno facendo la scelta giusta
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Checkout

Persino nella fase di checkout, un widget di recensioni puo
diminuire le possibilita di abbandono del carrello.

Garantire ai clienti che stanno facendo la scelta giusta puo
essere la spinta finale di cui hanno bisogno per completare

'acquisto.
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IOOOFarmacie

Bisogno d aiuto?

Meritene Drink Fragola Alimento Arricchito 200 13 CARE PLAN
MI

Diventa Membro

Care Plan membership 5,99 € / null Me:

Acquisto dell'ultimo minuto

e,

Ristabil 10 Flaconcini Be Total Classico 100 Kutecur Spray Polvere .
10 Ml M1 Assorbente 125 Ml Risparmi B6

i c . i i

9,75 € T,T€

1000Farmacie

g

e

li'umri.-'.

Euphidra Amidomio Fampers Progressi MNutridrink Vaniglia 4 ¥
Baby Shampoo 200 Ml Mewborn Pannoling ... 200 Ml

Valutazioni e Recensioni

[ | ok | ¢ | o | | TP RIS CR | | & | | * |
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Totale

Completa acquisto

Caso Studio:
GoDaddy

) Checkout sicuro

| tuoi articoli (1)
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4) Google Seller Ratings

Aumenta Fefficacia delle tue campagne Google Ads
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Online office supplies with fast delivery

£103.00

'E.]FIEI'E-.]F.iFIE'.:.'.:. COrm '.=.|.JF-F!I'.':|.JF.iI' 258,00 E.l.JF-F!I'.':l.JF.iI' 858,00

WWW.SUperbusiness.com

SuperBusiness | Super stuff

Rating for superstuff.com 4,5 - 6,480 reviews

Nohn solo si
migliora la
visibilita sui
motori di ricerca.
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Super online stuff for gifts

www.superbusiness.com

SuperBusiness | Super stuff

Super Business.co.uk - Trustpilot reviews - st

https://www.trustpilot.co.uk > Reviews : SuperBusiness — ma SI mo ra
Rating: 4.5 - 65,480 reviews a nChe u n fo ﬂe

|

Impegno hella

Super Business, Super Business supplies in London | Handy qualité del

https://www.superbusiness.co.uk > Business Product =
izio offerto!
servizio ofrerto!

Rating: 4.5 - 65,480 reviews
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Cosasono i GSR?

| GSR (Google Seller Ratings) sono un'estensione
automatizzata di Google Ads che mostra le attivita
commerciali con valutazioni elevate.

Le valutazioni vengono raccolte da diverse fonti affidabili
(incluso Trustpilot) e aggregate su una scalada1a 5.
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Dove vengono visualizzati 1 GSR?

| GSR vengono visualizzati come valutazione a stelle nel
corpo dell'annuncio.

Le stelle di valutazione del venditore vengono visualizzate
negli annunci di testo per le reti diricerca di Google e su

Google Shopping.
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Requisiti per mostrare 1 GSR

Devi soddisfare un elenco di criteri stabiliti da Google:

e 100 recensioni verificate dal paese specifico che
pubblicizzano, raccolte negli ultimi 12 mesi.
e Una valutazione composita di 3,5 stelle, raccolta negli

ultimi 12 mesi.

e Lerecensioni devono provenire da Recensioni dei clienti
su Google o dall'elenco di partner di recensioni
approvati (siti web di recensioni indipendenti).
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Come posso controllare i miei GSR?

Puol usare il seguente link da personalizzare:

https://www.google.com/shopping/ratings/account/lookup?q-=
liltuositoweb}
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O '|E auto usate lombardia

Annuncio - https://www autohero.com/ -

Macchine Usate Lombardia - Piu di 3000 auto disponibili

AUTONErD. D shop ¢ r auto usate F AUto INC 14 QIC 1l dintio di recesso. [rova
perfect match! Tutte le auto sono ricondizionate al 100% - Quasi come nuave!

Caso Studio:
BrumBrum

naziamento su misura acchetto Senza Pensier SnEeana aratuits rdina online

Finanziamento su misura Ordinazione auto online

Tutte le marche e modelli Ecco come funziona

ﬂnnur‘lcltl ! ‘----\.FIE' WV :r-\.l.v!:'l-\_-ll-- -.' w

Auto Usate Lombardia - Scopn Auto Usate in Lombardia

Verificatl, scrupoloso ¢ altissima Qualita. Scopri l2 Auto Usate Dis HiEli!

CQuistare Auto th | MOde
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5) Social

Aumenta la riprova sociale del tuo brand
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Social

Le recensioni possono essere trasformate in contenuti visivi
accattivanti come immagini o video.

Le recensioni sono contenitori di contenuti.
Condividere queste recensioni sui social media potenzia

engagement e offre una prova sociale in una piattaforma
molto personale.
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Home Informazioni Post Foto Indiretta

¢z Universita telematica Pegaso @

PEGASQ

u _ \
Aderisci a uno dei sindacati convenzionati con

I'Ateneo?

Per te il costo della retta si riduce... Altro...
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& &

Feed Notifiche
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Recensioni 14.009 = Eccezionale

) e __.3-.'.-!_-4
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Cortesia top
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Servizio efficiente,veloc...

Servizio efficiente,veloce e
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bello e fatto bene.
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Casi Studio

my_english_school
Sponsorizzato

+ Follow

myY eNGLISH SCHOOL

1 Clienti no ei numeri, ma

slation

) 5

Una banca a miis d’'uomo famenti velocl,
soluzione rapida dei probler onibilita, gentilezza
e professionalita. \on I'hc blata nemmeno
quando, dal F |e’mae, mis 1 In Toscana.

Tiziana P.

Sella ) ¢ Trustpilot Scopri di il

Lasciaci una recensione su Trustpilot

my_english_school @" Parlare bene inglese puo farti
ottenere il lavoro che desideri? Leggi le opinioni... altro

FANG

¥ Trustpilot

*W Kk kK Kk

RICOMINCIO DA ME!
Ricevuto il pacco e ho
iniziato il trattamento da
quasi due settimane gia
ci sono dei miglioramenti!
Prima di ordinare ho avuto
bisogno di chiarimenti e
consigli per trovare il
trattamento adatto a me..
il servizio di assistenza
WhatsApp é stato
utilissimo! Gia consigliato
ad amiche.

- Mariella M.

Questo € il momento giusto per ricominciare da... altro

Aggiungi un commento...

OR@R7

Visualizza i "Mi piace"

23:20 +.06KB/s & © Sl B4

@ Svinando Wine Club

1. Tasca d'Almerita tenuta Sallier de |la Tour: & eccellenti
vini a SOLO 34,90€. 2 Syrah, 2 Inzolia, 2 Nero d'Avola.
Offerta NON cumulabile con altri codici sconto. Spedizione
Gratuita!

W Trustpilot

5 6 BOTTIGLIE A soLl

@ = 3490€

CONSEGNA GRATUITA

Spedlzm e SEMPHE Gratuita

cumulabile
menti: 7

Commenta
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6) Automation

Incorpora le recensioni negli A/B test delle newsletter
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Automation

Incorporando le recensioni in newsletter e campagne di
marketing automatizzato, si fornisce un motivo in piu ai
destinatari per cliccare, esplorare e, infine, acquistare.
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Caso Studio: Duzzle

- All'interno delle email mandate ai clienti, poi, Duzzle mette
In mostra in diverse occasioni I propri risultati ottenuti su

Trustpilot.

In questo modo, I'azienda riesce a creare delle ulteriori
occasioni per entrare in contatto con i propri clienti e ad
aumentare le possibilita di conversione delle proprie email,
rendendo cosi ancora piu efficace la propria strategia in

fatto di recensioni.
Learnn
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Caso Studio: Duzzle

Nelle email di follow up per il recupero del carrello, per
esempio, Duzzle ha potuto constatare come la presenza dei
contenuti di Trustpilot (logo, stelle, TrustScore, recensioni e
valutazioni dei clienti), abbia generato un aumento del tasso

di conversione, passando dal 10% al 16%.
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7) Love Page

Ispira i nuovi clienti ad unirsi alla tua community
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Love Page

Una "Love Page’, simile a quella di Swappie, raccoglie e
mostra le migliori recensioni.

E un luogo dove i nuovi clienti possono vedere storie di
successo e sentirsi ispirati ad unirsi alla community di clienti

soddisfatti.
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Caso Studio:
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8) Local SEO

Posizionati in alto nelle ricerche di attivita locali
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Caso Studio: Pittarosso

Per le aziende con presenza fisica, le recensioni possono
essere collegate a specifiche posizioni, potenziando la SEO
locale e attirando clienti nei punti vendita fisici.

Un esempio e Pittarosso che sfrutta le recensioni per
aumentare i risultati in SERP dei suoi negozi.
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Caso Studio: Pittarosso

*Trustpﬂot Cerca un'altra azienda... Categorie Blog  Acced|

Shopping e moda Abbigliamento & biancheria intima Negozio di scarpe PittaRosso POTENZA
a -
PittaRosso - POTENZA [ pittarosso.com
s Visita questo sito
) Recensioni 8 « Eccezionale G S y
CASILINA \ Dk k| R

Via Casilina, 1674, 00133 ROMA, RO...

Sedi 171

Sede

Via Isca del Pioppo, 85100 POTENZA,
POTEMZA, IT

GALLARATE Carmblased

Recensioni * 4,3
Viale Milano, 165, 21013 GALLARATE... 3121 8 i totale

|' | 5 stelle . | 0096

Scrivi una recensione

PADOVA EST

Via Sergio Fraccalanza 3, parco com...

Ordina: Pil rilevante +
' Attivita dell'azienda Mostra tutto

U‘_:!I:li tune |E 1?1 EE{:“ [ Profilo reclamato

Monica Frontuto
MF

1 recensiona IT </ Invita a scrivere recensioni - sia positive
che negative

BRI © veriticata

(%) Paga per delle funzionalita aggiuntive
Il top




PittaRosso

AZIEMDA VERIFICATA

PittaRosso - POTENZA

¥ [ | ¢ | 5 | e

B AZIENDA VERIFICATA

- 1 - -

o - % ~ 7/
/! G 59 ! pittarosso potenza X | & ™ Q

Images Maps Videos Shopping Mews Books Flights Finance

About 42,100 results (0.42 seconds)
Reszults for Potenza, Province of Potenza - Choose area

PittaRosso
hitps:f'negozi_pittarosso.com  italia
PittaRosso a Potenza | C.C. lper Futura - Via Isca Del Pioppo

PittaRosso Potenza - Via isca del Pioppo, Potenza 85100 PZ ltalia - Tel. +39097 1650486 -
chiuso. oggi apre alle 09:30.
W e dr b Rating: 4.7 - 247 reviews  (3)

PittaRosso
hitps:/fanany. pittarosso.com s ...
PittaRosso. Scarpe, Borse e Valigie: Novita per I'Autunno

Mocassini, Anfibi, Stivali, Décolleté, Sneakers, Scarpe da Ginnastica, Abbigliamento e Borse per

Donna, Uomo e Eambino! Spedizione gratis da 29€
Tutte le Scarpe Donna - SALDI fino al 70% - Sneakers Donna - Scampe Uomo

Others want to know
Qual & la differenza fra Fittarello e PittaRosso? v
Chi & il proprietario di PittaRosso? v
Che scarpe ci sono a PittaRosso? “w
Perché si chiama PittaRosso? o
Feedback
Facebook

hitps:fwany facebook. com » Pittano....

PittaRosso - Home

hitps-iinegozipittarosso comiititalia’potenza/potenza?
utm_source=Facebookéutm_medium=FBSiielink&utm_campaign=FB3ilelink_Polenza_176. +...
W e dr o Rating: 5 - 4 voles ()

Trustpilot
hitps:fiit. inestpdot. com » location
POTENZA | Leggi le recensioni dei servizi di pittarosso.com

Moi fi offiamo i modelli pid attuali a prezzi ulira competitivi, perché diamo valore ad ogni persona
che entra nei nostri negozi, cosi come ad ogni scarpa che

*drdrdr b Rating: 4.3 - 8 reviews (7)

|

All filters ~ Tools

HEE 9 -
@

1

See photos

PittaRosso
Website Directions Save Call
4.0 ek 73 Google reviews (D)

Shoe store in Polenza

Service options: In-store shopping - In-store pick-up
Located in: IperFutura di Polenza

Address: Via Isca del Pioppo, 85100 Potenza PZ
Hours: Open - Closes 9 PM ~

Phone: 0971 650436

Province: Province of Polenza

Suggest an edit

Questions & answers

) ) Ask a question
See all questions (1)
Popular times o
MOM TUE WED THU FR SAT SUN

# Live: Busier than usual

IperFutura di Potenza

1 I I I
E} 12p Ip Gp

I:Ij People typically spend 25 min here

< Send to your phone Send



Location Reviews

Gestisci le recensioni dei tuoi negozi e delle tue filiali

Spicca nelle ricerche locali mostrando contenuti rilevanti su ciascuno dei tuoi siti e

analizza la soddisfazione dei clienti a livello locale.

H
u
Caso Studio:
© Gestione utenti: controlla a quali funzioni della piattaforma hanno accesso i m
manager dei negozi e delle filiali. Plﬂa rosso

© TrustBox delle recensioni delle sedi: gestisci le recensioni di tutte le tue sedi per

aumentare la fiducia e le conversioni.

Confronta le prestazioni dei tuoi punti vendita: monitora la performance di

ciascuna sede grazie ai dati e ai grafici raccolti in un unico pannello di controllo.
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, Carglass® Italia - Sassari - Via
<z Glorgio Asproni

-

— A - - _ . -
OOEEE 450 ( [4 carglass.it/vetri/trova-centro/s... =website

b -

Enrico
2 recensioni © IT

@ verificata

ripara e riparti

buona 'accoglienza e chiare le spiegazioni sul tipo di intervento da eseguire.
Tempistiche rispettate. Sicuro risparmio rispetto alla sostituzione del cristallo pur se
con l'inconveniente che, inevitabilmente, la riparazione resta evidente.

Data dell'esperienza: 15 febbraio 2023
ry Utile e Condividi F

= Risposta di Carglass® Italia - Sassari - Via Giorgio Asproni 28 feb 2023

Gentile cliente, grazie per averci dedicato del tempo. La tua opinione & molto
apprezzata e ci aiuta a mantenere alti i nostri standard qualitativi. Team Assistenza
Clienti Carglass®

ANTONELLO CAMEONI

1 recensione © IT

@ Verificata 17 ago 2023

Ottimo

\

i

CARGLASS

Abbiamo vinto il premio di Migliori In Italia per il
servizio di Riparazione del Parabrezza da parte
dell'lstituto Tedesco di GQualitad. Se hai un
problema ai vetri della tua auto, scegli | Migliori
in Italia. Quelli veri.

Categorie ()

Carglass® ltalia - Sassari - Via Giorgio
Asproni & posizionata al 1® posto su 1 tra le
migliori aziende nella categoria Negozio di
vetri per auto su Trustpilot

Carglass® ltalia - Sassari - Via Giorgio
Asproni & posizionata al 2° posto su 2 tra le
migliori aziende nella categoria Autofficina su
Trustpilot

Carglass® ltalia - Sassari - Via Giorgio
Asproni & posizionata al 1° posto su 1 tra le
migliori aziende nella categoria Servizio di
riparazione vetri su Trustpilot

Caso Studio:
Carglass

Learnn




Caso Studio: Dentalcoop

DENTALCOOP La
TTe— Trattamenti Sedi Dentalcoop Blog ::EEWWFHE

864586

Perché crederci sulla parola?

La nostra € una storia di su ynalitd e attenzione al paziente che, tutti i giorni, portiamo avanti con grande passione per raggiungere gli

obiettivi che ci siamo prefissati

EIEIEIEIEY © verrcss EIEAEIEEY O vervcs EIEIEIEEY © Ve EIEIEIEIET © verrcss

Prestazioni odontoiatriche eseguite con... Staff accogliente e pr sionale Cortesia e professionalita ] Perscnale disponibile

fzszionale. Tulll Medici, assistenti, back Conesia e professionalita =] =] i LJ Personale gentile, disponibile e molto prof

Walutsta 4.6 =

# Trustpilot

Prenota la tua visita presso la strutture) Dentalcoop di BOLOGNA. Compila
il mod

Nome* Bologna -

Cognome* Trattamenti -

Telefono™ Messaggio




9) Offline

Le recensioni non sono solo per il mondo online.
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Caso Studio: CosaPorto

Le recensioni hon sono solo per il mondo online.

Incorporarie in materiali di marketing offline, come ha fatto
CosaPorto, puo influenzare positivamente le decisioni
d'acquisto in contesti non digital..

Learnn



Caso Studio: CosaPorto

TeaTro san BaBlLa | .
i

www.leatroo_al!lpahllamllano.it a

#La puntualita

eccezionale della

consegna che mi ha

pérmesso di fare la

sorpresa che

desideravo.” fi=y] T P o

% Trustpilot E ey — )\ cosaporto

P = | E = e ok e

“Molto soddisfatta di
servizio, qualita del cibo,
ging e servizio
enti. Tutto eccellente.
mente consigliate.”

A

N

o :

cosaporto

QUALITY DELIVERY

e

T |
VENEZIA |



Caso Studio:
Verisure
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r dati di chi ci ha gia provato!l

9% Trustpilot FIEREaEaE 4.6/5

Caso Studio:

Agos

pE— T earnn




10) Insights

Utilizza le recensioni per analizzare il sentiment del
clienti e identificare i nuovi trend di mercato

Learnn



Insights

Infine, utilizzare le recensioni per analizzare il sentiment del
clienti e identificare le tendenze puo offrire preziose
informazioni.

Queste intuizioni possono pol guidare future decisioni
strategiche e operative.

Learnn



Le recensioni impattano ogni touchpoint
della customer journey

Consapevolezza

Valutazions

|
I
| Reputazione -
@ Decisione ! Fidelizzazione

\ \

92% 86% 24,5% 75%

degli utenti aumento medio si aspetta di poter
ammette che |e delle conversioni condividere le
con i Trustbox propria esperienza

influenzano le dopo un acquisto
loro decisioni

86% _ |
dei consumatori si degli utenti

fida di piu’ degli leggele meTte o
annunci con recensioni online

Trustpilot




| dati sono sempre a portata di
mano, basta sapere dove
guardare.
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Trasforma

Trasforma consumatori soddisfatti in clienti entusiasti

| commenti negativi nelle recensioni prevalentemente
positive sono una miniera d'oro, poiché ti mostrano di cosa
hai bisogno per trasformare I clienti soddisfatti in clienti

entusiasti e fidelizzati.

Learnn



Osserva
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Osserva

Apri una finestra costante sulla tua azienda

A seconda del tipo di azienda in questione, alcuni termini
appariranno nelle recensioni piu frequentemente di altri.
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Osserva

Ottimizza

Learnn



Ottimizza

Tieni d’occhio 'emergere di nuove tendenze
| dati relativi alle recensioni sono in continua evoluzione.

Se la tua azienda si evolve, cambiano anche le recensioni.

Learnn



Insight-driven Performance
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Super fast delivery

| wasn't convinced by the product,

although I'm excited about my

personal DNA journey. Delivery time

was super fast, though.

Product Delivery

Andare
oltre la
semplice

valutazione

In stelle.

Learnn



Super fast delivery

| wasn't convinced by the product,
although I'm excited about my

personal DNA journey. Delivery time

was super fast, though.

Product Delivery

Passa al setaccio tutte le tue
recensioni e individua le
tendenze in esse contenute
per creare report costanti utili
a prendere decisioni piu
consapevoli riguardo ali
diversi aspetti del tuo
business.

Individua punti di forza e punti
di debolezza, in modo da
poter agire in tempo.

Learnn



Le performance
del tuo business
a portata di click
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Che si tratti di spedizione e
consegna, dei prezzi o di
qualcosa di molto specifico
per il tuo business, ’'analisi
delle recensioni ti permette di
avere un'istantanea delle
prestazioni specifiche di ogni
area della tua azienda, in
qualsiasi momento.

Product

Learnn



Tieni d’occhio
'emergere di
nuove
tendenze

was overall Sentiment score: Reviews: 48

positive this month.

Your customers are
talking about

Learnn



was overall
positive this month.

Your customers are
talking about

Sentiment score:

Reviews: 48

| dati relativi alle recensioni
sono in continua evoluzione.

Se la tua azienda si evolve,
cambiano anche le
recensioni.

Ecco perche e cosi
importante continuare a
monitorare le tendenze,
anziche limitarsi a controllarle
di tanto in tanto.
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Claim

Coverage
Customer service
Deductible
Discount

Payment

Claim

Coverage
Customer service
Deductible
Discount

Payment

Positive mentions

Negative mentions

Scopri gli

tuoi clienti

argomenti di
cul parlano|i

Learnn



Positive mentions

Attraverso lutilizzo di
strumenti come questa
heatmap e possibile
visualizzare la distribuzione
delle menzioni positive e
negative di ciascun

S argomento nelle recensioni
da1a5 stelle.

Customer service

Payment 25

Negative mentions

Deductible
Discount

Payment
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Claim

Coverage
Customer service
Deductible
Discount

Payment

Claim

Coverage

Customer service

Deductible
Discount

Payment

Positive mentions

e

Negative mentions

Una visualizzazione
strutturata in questo modo

rende piu facile

lidentificazione delle
tendenze generali, dando una

chiara direzione su quali aree
concentrarsi per ottenere|l

massimo impatto.
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Le recensioni sono molto piu di
semplici commenti.
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Sono strumenti versatili che, se
utilizzati correttamente, possono
portare a un significativo
aumento delle conversioni.
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Eccezionale F Trustpilot

Eccezionale

Sono molto Ottimo servizio,
contenta ma...
icev

4,9 5u 5 - 166.639 recensi rute c

- *Trustpilot = m e

TrustScore 4,9 | 34.275 recensioni

Trustpilot
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Trustpilot NON e solo Recensioni
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Grazie per 'attenzione

Alexandru
Birleanu

Partner Manager @ Trustpilot

m linkedin.com/in/alexandrubirleanu/
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