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Convertire usando le Recensioni
10 Strategie per il Q4



Quanto usi le recensioni da 1 a 10?



1) Homepage
Aumenta l’engagement dei tuoi nuovi visitatori



Homepage

La homepage è la vetrina del tuo sito/e-commerce. 

L'inserimento di un widget di recensioni qui non solo rafforza la
fiducia dei visitatori ma offre una prova sociale immediata. 

Un cliente potenziale vedrà subito che altri hanno acquistato e
avuto una buona esperienza.



Caso Studio: SicilyAddict



Caso Studio: Unobravo



Caso Studio:
Mr Running



Caso Studio: Mr Running



2) Prodotti
Fornisci una prova diretta della soddisfazione dei clienti



Prodotti

Una pagina prodotto è dove i clienti decidono di "aggiungere
al carrello" o passare oltre. 

Mostrando le recensioni dei prodotti attraverso un widget, 
si fornisce una prova diretta della soddisfazione dei clienti
precedenti riguardo a quel prodotto specifico.



Caso Studio:
Mr Tennis



Caso Studio:
Mr Tennis



Caso Studio:
Mr Tennis



3) Checkout
 Garantisci ai clienti che stanno facendo la scelta giusta



Checkout

Persino nella fase di checkout, un widget di recensioni può
diminuire le possibilità di abbandono del carrello. 

Garantire ai clienti che stanno facendo la scelta giusta può
essere la spinta finale di cui hanno bisogno per completare
l'acquisto.



Caso Studio:
1000Farmacie



Caso Studio:
GoDaddy



4) Google Seller Ratings
Aumenta l’efficacia delle tue campagne Google Ads



Non solo si
migliora la
visibilità sui
motori di ricerca..



.. ma si mostra
anche un forte
impegno nella
qualità del
servizio offerto!



Cosa sono i GSR?

I GSR (Google Seller Ratings) sono un'estensione
automatizzata di Google Ads che mostra le attività

commerciali con valutazioni elevate.

Le valutazioni vengono raccolte da diverse fonti affidabili
(incluso Trustpilot) e aggregate su una scala da 1 a 5.



Dove vengono visualizzati i GSR?

I GSR vengono visualizzati come valutazione a stelle nel
corpo dell'annuncio.

Le stelle di valutazione del venditore vengono visualizzate
negli annunci di testo per le reti di ricerca di Google e su
Google Shopping.



Requisiti per mostrare i GSR

100 recensioni verificate dal paese specifico che
pubblicizzano, raccolte negli ultimi 12 mesi.
Una valutazione composita di 3,5 stelle, raccolta negli
ultimi 12 mesi.
Le recensioni devono provenire da Recensioni dei clienti
su Google o dall'elenco di partner di recensioni
approvati (siti web di recensioni indipendenti).

Devi soddisfare un elenco di criteri stabiliti da Google:



Come posso controllare i miei GSR?

Puoi usare il seguente link da personalizzare:

https://www.google.com/shopping/ratings/account/lookup?q=
{iltuositoweb} 



Caso Studio:
BrumBrum



5) Social
Aumenta la riprova sociale del tuo brand



Social

Le recensioni possono essere trasformate in contenuti visivi
accattivanti come immagini o video. 

Le recensioni sono contenitori di contenuti.

Condividere queste recensioni sui social media potenzia
l'engagement e offre una prova sociale in una piattaforma
molto personale.



Casi Studio



Casi Studio



6) Automation
Incorpora le recensioni negli A/B test delle newsletter



Automation

Incorporando le recensioni in newsletter e campagne di
marketing automatizzato, si fornisce un motivo in più ai
destinatari per cliccare, esplorare e, infine, acquistare.



Caso Studio: Duzzle

... All'interno delle email mandate ai clienti, poi, Duzzle mette
in mostra in diverse occasioni i propri risultati ottenuti su
Trustpilot. 

In questo modo, l'azienda riesce a creare delle ulteriori
occasioni per entrare in contatto con i propri clienti e ad
aumentare le possibilità di conversione delle proprie email,
rendendo così ancora più efficace la propria strategia in
fatto di recensioni.



Caso Studio: Duzzle



Caso Studio: Duzzle

Nelle email di follow up per il recupero del carrello, per
esempio, Duzzle ha potuto constatare come la presenza dei
contenuti di Trustpilot (logo, stelle, TrustScore, recensioni e
valutazioni dei clienti), abbia generato un aumento del tasso
di conversione, passando dal 10% al 16%.



7) Love Page
Ispira i nuovi clienti ad unirsi alla tua community



Love Page

Una "Love Page", simile a quella di Swappie, raccoglie e
mostra le migliori recensioni. 

È un luogo dove i nuovi clienti possono vedere storie di
successo e sentirsi ispirati ad unirsi alla community di clienti
soddisfatti.



Caso Studio:
Swappie



8) Local SEO
Posizionati in alto nelle ricerche di attività locali



Recensioni
geo-localizzate!



Caso Studio: Pittarosso

Per le aziende con presenza fisica, le recensioni possono
essere collegate a specifiche posizioni, potenziando la SEO
locale e attirando clienti nei punti vendita fisici.

Un esempio è Pittarosso che sfrutta le recensioni per
aumentare i risultati in SERP dei suoi negozi.



Caso Studio: Pittarosso





Caso Studio:
Pittarosso



Caso Studio:
Carglass



Caso Studio: Dentalcoop



9) Offline
 Le recensioni non sono solo per il mondo online.



Caso Studio: CosaPorto

Le recensioni non sono solo per il mondo online.

Incorporarle in materiali di marketing offline, come ha fatto
CosaPorto, può influenzare positivamente le decisioni
d'acquisto in contesti non digitali.



Caso Studio: CosaPorto



Caso Studio:
Verisure



Caso Studio:
Agos



10) Insights
 Utilizza le recensioni per analizzare il sentiment dei

clienti e identificare i nuovi trend di mercato



Insights

Infine, utilizzare le recensioni per analizzare il sentiment dei
clienti e identificare le tendenze può offrire preziose
informazioni. 

Queste intuizioni possono poi guidare future decisioni
strategiche e operative. 



Le recensioni impattano ogni touchpoint
della customer journey



I dati sono sempre a portata di
mano, basta sapere dove

guardare.



Trasforma



Trasforma

Trasforma consumatori soddisfatti in clienti entusiasti

I commenti negativi nelle recensioni prevalentemente
positive sono una miniera d'oro, poiché ti mostrano di cosa
hai bisogno per trasformare i clienti soddisfatti in clienti
entusiasti e fidelizzati.



Trasforma

Osserva



Osserva

Apri una finestra costante sulla tua azienda

A seconda del tipo di azienda in questione, alcuni termini
appariranno nelle recensioni più frequentemente di altri.



Trasforma

Osserva
Ottimizza



Ottimizza

Tieni d’occhio l’emergere di nuove tendenze

I dati relativi alle recensioni sono in continua evoluzione. 

Se la tua azienda si evolve, cambiano anche le recensioni.



Insight-driven Performance



Andare
oltre la
semplice
valutazione
in stelle.



Passa al setaccio tutte le tue
recensioni e individua le
tendenze in esse contenute
per creare report costanti utili
a prendere decisioni più
consapevoli riguardo ai
diversi aspetti del tuo
business. 

Individua punti di forza e punti
di debolezza, in modo da
poter agire in tempo.



Le performance
del tuo business
a portata di click



Che si tratti di spedizione e
consegna, dei prezzi o di
qualcosa di molto specifico
per il tuo business, l’analisi
delle recensioni ti permette di
avere un'istantanea delle
prestazioni specifiche di ogni
area della tua azienda, in
qualsiasi momento.



Tieni d’occhio
l’emergere di
nuove
tendenze



I dati relativi alle recensioni
sono in continua evoluzione.

Se la tua azienda si evolve,
cambiano anche le
recensioni. 

Ecco perché è così
importante continuare a
monitorare le tendenze,
anziché limitarsi a controllarle
di tanto in tanto.



Scopri gli
argomenti di
cui parlano i
tuoi clienti 



Attraverso l’utilizzo di
strumenti come questa
heatmap è possibile
visualizzare la distribuzione
delle menzioni positive e
negative di ciascun
argomento nelle recensioni
da 1 a 5 stelle. 



Una visualizzazione
strutturata in questo modo
rende più facile
l'identificazione delle
tendenze generali, dando una
chiara direzione su quali aree
concentrarsi per ottenere il
massimo impatto. 



 Le recensioni sono molto più di
semplici commenti. 



Sono strumenti versatili che, se
utilizzati correttamente, possono

portare a un significativo
aumento delle conversioni.



Trustpilot                          Recensioni



Trustpilot NON è solo Recensioni
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