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Cosa vedremo:



Una storia italiana che comincia
DAL FILO  



QUANDO
DOVE 

PERCHÉ 
CHI

La pandemia ferma
l'Italia. Il Covid
colpisce prima le
persone, poi le
aziende.

Più precisamente:  
Val Gandino, culla
italiana del tessile per
la casa. 

Per sostenere gli artigiani
tessili locali e rendere la
biancheria per la casa di
alta qualità accessibile 
a tutti.

Artigiani e Nativi Digitali  
danno vita alla terza
generazione del Made in
Italy spostando l’offerta
online. 

Marzo 2020 

Bergamo, Italia 

Per aiutare gli artigiani
Tessitori di Storie



COME

canale diretto artigiano-cliente che elimina gli
intermediari, contiene i prezzi e riduce gli sprechi

metodo DTC (Direct -to-consumer)



portare le qualità Made in Italy oltre i confini



Perché il caso studio 
Summer Sale?



Il concetto di Full-funnel activation &
Creative strategy 

ACQUISITION

ACTIVATION

REVENUE

RETENTION



Il concetto di Full-funnel activation &
Creative strategy 

ACQUISITION

ACTIVATION

REVENUE

RETENTION

Campagne acquisition paid
search/paid social, 
comunicazione organica social,
influencer marketing, eventi, pr, radio,
passaparola ecc.



ACQUISITION

ACTIVATION

REVENUE

RETENTION

Campagne remarketing, 
comunicazione verticale sull’audience, 

storytelling ecc

Il concetto di Full-funnel activation &
Creative strategy 



ACQUISITION

ACTIVATION

REVENUE

RETENTION

Conversione 

Il concetto di Full-funnel activation &
Creative strategy 



ACQUISITION

ACTIVATION

REVENUE

RETENTION
Campagne retention, crm, 
sviluppo prodotti ad hoc, 

customer service, survey, gift ecc

Il concetto di Full-funnel activation &
Creative strategy 



ACQUISITION

ACTIVATION

REVENUE

RETENTION

Il concetto di Full-funnel activation &
Creative strategy 

COSA voglio fare? 
obiettivo della campagna 

COME voglio farlo? 
team performance + team creative 
data-driven 

Tutto parte da: 



Il concetto di Full-funnel activation &
Creative strategy 

Brand identity forte e riconoscibile
Comunicazione studiata ad hoc 
Cross-channel activation + ottimizzazione
Scaling budgets
Reshuffle degli assets 

Noi apriamo il funnel grazie alla creatività e 
il forte brand Made in Italy. 

ACQUISITION

ACTIVATION

REVENUE

RETENTION



SUMMER SALE 2023
( Luglio - Settembre )

FASE 0

FASE 1

FASE 2

FASE 3

Markets insights & Creative strategy

Channels activation & A/B testing 

Channels expansion & Budget scaling 

Spike creation & CVR maximisation 



FASE 0



FASE 0 
FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

SFIDA 

Assorbire il picco della domanda assicurandoci 
un ritorno di investimento (tROAS)

rafforzando, al contempo, la nostra Brand Identity. 



FASE 0 
FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

MARKETS INSIGHTS
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FASE 0 
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FASE 0 
FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

Product portfolio expansion pre-campagne commerciali forti 
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Onsite strategy reshuffle  →  Graphic identity & consistency fra canali 
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FASE 0 
FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

Onsite strategy reshuffle  →  Graphic identity & consistency fra canali 

*Influencer marketing



FASE 0 
FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

Content development & Optimization 
*Paid Media Assets - Google

prospecting   
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Content development & Optimization 
*Paid Media Assets - Google

remarketing



FASE 0 
FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

Content development & Optimization 
*Paid Media Assets - Youtube

15 sec // 6 sec  
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prospecting



FASE 0 
FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

Content development & Optimization 
*Paid Media Assets - Meta

gif/video



FASE 0 
FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

Content development & Optimization 
*Paid Media Assets - Meta

remarketing



FASE 0 
FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

Content development & Optimization 
*Paid Media Assets - Meta

remarketing
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FASE 1 
CHANNELS ACTIVATIONS & A/B TESTING

Attiviamo il top of the funnel
Google search  + Paid social prospecting 

Attiviamo la nostra Customer Base 
Retention

Cosa apprezza di più la piattaforma?
→ Andrò a scalare i budget e adatterò la mia strategia 

individuando i top performing assets 



FASE 1 
CHANNELS ACTIVATIONS & A/B TESTING

A/B TEST 
*Lifestyle carousel VS Still Life carousel



FASE 1 
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A/B TEST 
*Lifestyle carousel VS Still Life carousel



FASE 1 
CHANNELS ACTIVATIONS & A/B TESTING

A/B TEST 
*Clear/Explicit VS Inspiring Wording

winner: Lenzuola Fresche 

higher CTR click-through rate
lower CPR Cost Per Result 



FASE 1 
CHANNELS ACTIVATIONS & A/B TESTING

A/B TEST 
*Clear/Explicit VS Inspiring Wording



FASE 1 
CHANNELS ACTIVATIONS & A/B TESTING

Learnings passati A/B TEST 
(sia ADV che CRM)

*Price vs. No price 
*CTA vs. No CTA

*Discount % vs. Sale name
*Ultimi giorni/ultime ore vs. Sale name



FASE 2



FASE 2 
CHANNELS EXPANSION & BUDGET SCALING

Iniziamo ad espandere il funnel grazie l’attivazione di piu canali :

Influencer marketing 
Micro/Mid/Big activations
whitelisting 

Iniziamo a scalare budget remarketing paid social

Direct Response Radio flight
weekends 

PR 



FASE 2 
CHANNELS EXPANSION & BUDGET SCALING

*whitelisting



FASE 2 
CHANNELS EXPANSION & BUDGET SCALING

Una volta composto e scalato il funnel con
logiche di ottimizzazione l’obiettivo sarà

creare lo spike finale



FASE 3



*Website

FASE 3 
SPIKE CREATION & CVR MAXIMIZATION 

Assets & Communication reshuffle 



*Email marketing
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Assets & Communication reshuffle 

*IG Organic
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FASE 3 
SPIKE CREATION & CVR MAXIMIZATION 

Paid media optimization



FASE 3 
SPIKE CREATION & CVR MAXIMIZATION 

1600 unità vendute cross-market (giornata più forte YTD)



Conclusioni



“Without data, you're just another person with an opinion“
W. Edwards Deming



Without an opinion, you're just another person with data



team performance team creative 



Risorse consigliate



Giorgia Galli
@ Dalfilo
Digital Content & Campaign Lead 

Grazie per l'attenzione

www.linkedin.com/in/giorgia-galli-gg/ 

https://www.linkedin.com/in/giorgia-galli-gg/
https://www.linkedin.com/in/giorgia-galli-gg/

