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Cosa vedremo:

1. Una storia italiana che comincia DAL FILO
2. Perché il caso studio Summer Sale?
o Il concetto di Full- funnel activation & Creative strategy
3. FASE 0 - Markets insights & Creative strategy
4. FASE 1- Channels activation & A/B testing
5. FASE 2 - Channels expansion & Budget scaling
6. FASE 3 - Spike creation & CVR maximisation

7. Conclusioni
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Una storia italiana che comincia
DAL FILO

— N
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QUANDO
Marzo 2020

La pandemia ferma
I'Italia. Il Covid
colpisce prima le
persone, poile
aziende.

DOVE
Bergamo, Italia

Piu precisamente:
Val Gandino, culla
italiana del tessile per
la casa.

CHI

Tessitori di Storie

Artigiani e Nativi Digitali
danno vita alla terza
generazione del Made in
Italy spostando Pofferta
online.

PERCHE

Per aiutare gli artigiani

Per sostenere gli artigiani
tessili locali e rendere la
biancheria per la casa di
alta qualita accessibile

a tutti.
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COME

metodo DTC (Direct -to-consumer)

canale diretto artigiano-cliente che elimina gli
intermediari, contiene i prezzi e riduce gli sprechi

L =) S
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portare le qualita Made in Italy oltre i confini

2
TS
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Perche il caso studio
Summer Sale?
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Il concetto di Full-funnel activation &
Creative strategy

Y4

REVENUE
RETENTION
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Il concetto di Full-funnel activation &
Creative strategy

Campagne acquisition paid

search/paid social,
ACQUISITION ----—gfff------- $» comunicazione organica social,
influencer marketing, eventi, pr, radio,

passaparola ecc.
REVENUE
RETENTION
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Il concetto di Full-funnel activation &
Creative strategy
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Il concetto di Full-funnel activation &
Creative strategy
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Il concetto di Full-funnel activation &
Creative strategy

Y4

REVENUE
- RETENTION

Campagne retention, crm,
sviluppo prodottiadhoc, <€¢-------=-=----
customer service, survey, gift ecc
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Il concetto di Full-funnel activation &
Creative strategy

Nl

e COSA voglio fare?
o obiettivo della campagna

e COME voglio farlo?
o team performance + team creative
o clata-driven
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Il concetto di Full-funnel activation &
Creative strategy

Noi apriamo il funnel grazie alla creativita e
il forte brand Made in Italy.

o Brand identity forte e riconoscibile

e Comunicazione studiata ad hoc

e Cross-channel activation + ottimizzazione
e Scaling budgets

* Reshuffle degli assets

REVENUE
RETENTION
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FASE 0

FASE 1

FASE 2

FASE 3

SUMMER SALE 2023
( Luglio - Settembre )

Markets insights & Creative strategy
Channels activation & A/B testing
Channels expansion & Budget scaling

Spike creation & CVR maximisation
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FASE O

FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

SFIDA

Assorbire il picco della domanda assicurandoci
un ritorno di investimento (tROAS)
rafforzando, al contempo, la nostra Brand Identity.

9 Total Campaign Revenue

ROAS =

X >0 Total Campaign Cost
RETURN ON AD SPEND P
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FASE O

FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

MARKETS INSIGHTS
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FASE O

FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

GoogleTrends Home  Esplora  Le ultime tendenze

LENZUOLA

Termine diricerca

+ Confronta

ltalia ¥ 2004 - Presente ¥ Tutte le categorie ¥ Ricerca Google ¥

Interesse nel tempo @

lug 2022

LENZUQOLA
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FASE O

FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

TH e TR G )

Search Spacing Reports  Tools and Refresh Help
settings

X 4 Google Ads | Keyword plan

g, lenzuola

Broaden your search: | 4 lenzucla + percalle + federe 4+ biancheria da letto + piumoni + copripiumini + lenzuola cotone

July 2022

August 2021

+16% +43%
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FASE O

FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

Product portfolio expansion pre-campagne commerciali forti

LENZUOLA

TELO MARE

+ Confronta + Confronta

2004 - Presente v Tutte le categorie Ricerca Google ¥ 2004 - Presente v Tutte le categorie ¥ Ricerca Google ¥

Interesse nel tempo @ Interesse nel tempo @

apr 2022

giu 2022
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FASE O

FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

Onsite strategy reshuffle > Graphic identity & consistency fra canali

pla di alta quallte
iglior prezzo
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FASE O

FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

Onsite strategy reshuffle > Graphic identity & consistency fra canali

SALDI ESTIVI

SALDI
ESTIVI

@D

ola di alta qualita al 3
iglior prezzo

EDIZIONE
LIMITATA

ESTATE 2023
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FASE O

FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

Onsite strategy reshuffle > Graphic identity & consistency fra canali

SALDI ESTIVI

SALDI
ESTIVI

COMPLETO COPRIPIUMINO
IN PERCALLE

| | Lenzuola di alta qualita al
EDIZIONE d .. iglior prezzo
LIMITATA |

ESTATE 2023
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FASE O

FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

Onsite strategy reshuffle > Graphic identity & consistency fra canali

*1G organic
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FASE O

FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

Onsite strategy reshuffle > Graphic identity & consistency fra canali
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FASE O

FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

Onsite strategy reshuffle > Graphic identity & consistency fra canali

*Influencer marketing
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FASE O

FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

Content development & Optimization

*Paid Media Assets - Google
prospecting

QUALITA TALDE LMELT LENZUOLA ARTIGIANALI IN QUANTITA LIMITATA
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FASE O

FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

Content development & Optimization

*Paid Media Assets - Google
remarketing
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FASE O

FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

Content development & Optimization

*Paid Media Assets - Youtube
15sec // 6 sec
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FASE O

FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

Content development & Optimization

*Paid Media Assets - Meta
prospecting
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FASE O

FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

Content development & Optimization

*Paid Media Assets - Meta
prospecting
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FASE O

FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

Content development & Optimization

*Paid Media Assets - Meta
prospecting
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FASE O

FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

Content development & Optimization

*Paid Media Assets - Meta
gif/video
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FASE O

FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

Content development & Optimization

*Paid Media Assets - Meta
remarketing
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FASE O

FASE DI STUDIO / PREPARAZIONE PRE-CAMPAGNA

Content development & Optimization

*Paid Media Assets - Meta
remarketing
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FASE 1

CHANNELS ACTIVATIONS & A/B TESTING

Attiviamo il top of the funnel
Google search + Paid social prospecting

Attiviamo la nostra Customer Base
Retention

_Cosa apprezza di piu la piattaforma?
- Andro a scalare i budget e adattero la mia strategia
individuando i top performing assets
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FASE 1

CHANNELS ACTIVATIONS & A/B TESTING

A/BTEST
*Lifestyle carousel VS Still Life carousel

~ SALDLESTM

R e AL N BTN

PR/RM MIX 1.1 PR/RM MIX 1.1 PR/RM MIX 1.1 PR/RM MIX 1.1
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FASE 1

CHANNELS ACTIVATIONS & A/B TESTING
A/BTEST

*Lifestyle carousel VS Still Life carousel

PR/RM MIX 1.1
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FASE 1

CHANNELS ACTIVATIONS & A/B TESTING

A/BTEST
*Clear/Expilicit VS Inspiring Wording

winner: Lenzuola Fresche

higher CTR click-through rate
lower CPR Cost Per Result
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FASE 1

CHANNELS ACTIVATIONS & A/B TESTING
A/BTEST

*Clear/Expilicit VS Inspiring Wording
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FASE 1

CHANNELS ACTIVATIONS & A/B TESTING

Learnings passati A/B TEST
(sia ADV che CRM)

*Price vs. No price
*CTAvs.No CTA
*Discount % vs. Sale name
*Ultimi giorni/ultime ore vs. Sale name
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FASE 2

CHANNELS EXPANSION & BUDGET SCALING

Iniziamo ad espandere il funnel grazie attivazione di piu canali:

e Influencer marketing
o Micro/Mid/Big activations
o whitelisting

e Iniziamo a scalare budget remarketing paid social

e Direct Response Radio flight
o weekends

e PR
Learnn



FASE 2

CHANNELS EXPANSION & BUDGET SCALING

*whitelisting
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FASE 2

CHANNELS EXPANSION & BUDGET SCALING

Una volta composto e scalato il funnel con
logiche di ottimizzazione Pobiettivo sara
creare lo spike finale
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FASE 3

SPIKE CREATION & CVR MAXIMIZATION
Assets & Communication reshuffle

*Website fitta d - SALDIESTIVI

o 3 rate da € 17,33 senza inte ¥ scalapay@ -
Il_iﬁ-lTA;Jil
AGGIUNGI AL CARRELLO

Consegna in 1-3 giorni lavorativi

Descrizione

re misura

1PIAZZA (80x190 cm) [oleieEofics

1€ oton turale certific KO-TEX

Formato ) cm per adattarsi a tutte le
super
Super asso

PERSONALIZZA CON UN RICAMO (+12€ 15€) Lavorazione Je
arighe g

Righe dc :m con orlo in raso bianc

tire resistenza a

te da €213 senza interessi _' - DEIBAERIEIE Telo mare Portofino

AGGIUNGI AL CARRELLO 2 ' ergamo)

Consegna in 1-3 giorni lavorativi 7 ULT”-\/” G'ORNI SALDI ESTIVI
Colore: BLUNOTTE

LE IN GUANTITA LIMITATA, APPROFITT

SALDI ESTMM

Minuti

AR — Learnn




FASE 3

SPIKE CREATION & CVR MAXIMIZATION
Assets & Communication reshuffle

*Email marketing

ILTEMPO STA PER SCADERE
per migliorare la tua esperienza
di sonno con la biancheria da letto
artigianale di Dalfilo

ACQUISTA IN SALDO I earnn



*1G Organic

Il tuo prodotto preferito
della Linea Letto

Completo inraso
dipendenza

SPIKE CREATION & CVR MAXIMIZATION

¥ Crea

FASE 3

Assets & Communication reshuffle

Il tuo prodotto preferito Il tuo prodotto preferito
della Linea Letto della Linea Bagno

Completo percalle & Accappatoio classico
con cifre

Il tuo prodotto preferito
della Linea Bagno

Asciugamani linea nido

Il tuo prodotto preferito
della Linea Bagno

ata il telo mare ros:

do, originale
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FASE 3

SPIKE CREATION & CVR MAXIMIZATION
Assets & Communication reshuffle

*1G Organic
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FASE 3

SPIKE CREATION & CVR MAXIMIZATION
Paid media optimization

Eccezionale

< Trustpilot
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FASE 3

SPIKE CREATION & CVR MAXIMIZATION
Paid media optimization
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FASE 3

SPIKE CREATION & CVR MAXIMIZATION
Paid media optimization
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FASE 3

SPIKE CREATION & CVR MAXIMIZATION
Paid media optimization

ULTIMI GIORNI

PER APPROFITTARE DEI SALDI ESTIVII
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FASE 3

SPIKE CREATION & CVR MAXIMIZATION
Paid media optimization
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FASE 3

SPIKE CREATION & CVR MAXIMIZATION
Paid media optimization
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FASE 3

SPIKE CREATION & CVR MAXIMIZATION

1600 unita vendute cross-market (giornata piu forte YTD)




Conclusioni




“Without data, you're just another person with an opinion”
W. Edwards Deming
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Without an opinion, you're just another person with data

Learnn



team performance @  team creative
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Risorse consigliate

; | About/Buy @

Attention’s the problem,

creativity’s the answer -
as ever

Harvard
= Business Sign In
Review

k
Funnel Marketing

Brand Management Corso - 20h 30min I:]

How Brand Building and
Performance Marketing Can
Work Together

by Jim Stengel, Cait Lamberton, and Ken Favaro

Solving the attention issue in digital
advertising is key to improving
creative effectiveness. It will take a
combination of good old-fashioned
creativity and a ¢

fashioned under:

works on each pl 3

hard.

2\
A/BTesting

Webinar - 2h 20min D
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Grazie per 'attenzione

Giorgia Galli

Digital Content & Campaign Lead
@ Dalfilo

m www.linkedin.com/in/giorgia-galli-gg/
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