Da zero a oltre 25.000 clienti
con Il Paid Advertising:
Il caso Christmas The Original

Secretl(eyn x @ Cloidlmas




Enrico Ferretti

Founder @ Secret Key

Damiano Oliva

Head of Digital @ Secret Key
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Chi e Secret Key Agency?

Siamo una Martech Agency attiva dal 2013.

Abbiamo un team di 30 persone che ha maturato esperienza in ambito

eCommerce, Retail e Lead Generation per oltre 250 aziende.
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Cosa vedremo:

1. Situazione Iniziale

2. Come fare un MVP in ambito eCommerce

3. Validare e Scalare velocemente con il Paid Adv
4. Come diventare leader di settore

5. Performance Branding e costruzione Asset

Learnn



Chi era Christmas The Original?

-"\'\ ) : ,,'-";'.--
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Situazione iniziale nel 2020

1.Piena crisi a causa Covid

2.Negozi aperti solamente a Roma e chiusi
nel weekend

3.Impossibilita di aprire Temporary Store

4. Attivita di marketing sporadiche con

< Invia al tuo telefono

budget micro

Recensioni

0 "Super originale, lNdea regalo perfetta per il Natale.”

o "Le commesse sono il top gentilissime e molto disponibili..”

"Wasta fornitura di addobbi, palline di Natale & gadget

e
i
wmi 3 natalizi.”

Visualizza tutte le recensioni Google

5.eCommerce basico e senza track record




Situazione iniziale nel 2020

6. Zero KPI storicizzati e Database clienti;

7. Mancanza di strategia Up-selling e Cross-selling;
8. Mancanza di recensioni verificate sul sito;

9. Mancanza di materiali UGC;

10. Foto di prodotto bassa qualita e zero video

Learnn



Cosa abbiamo fatto



Analisi e Strategia

Cosa bisogna sapere prima di lanciare un Funnel di Marketing:

'lhs:emg ¢ Somprg Na%a o\ ¥

e AOV minimo e desiderato I H it
« Marginalita di guadagno su prodotto e ordine medio '

. (determina quando si perde o si e in profitto)
e Audience Target in base a studio Buyer Personas
. necessaria per testare la risposta dei BP

o Prodotti Best Seller e civetta per generare first time customers
. e studio prodotti/offerte per upsell/cross sell




Strateg

o
0

Anal

Performance

ICO

KPi e Stor

Nessun dato precedente




A I. . St t .
.l'ﬂ-l" I-"":, I.-";:, T27% w = - 1 a .‘_: sz’ s ("

A lato quello che avevamo
ipotizzato nella strategia
consegnata al cliente.

= Fortunatamente le cose sono
""" andate meglio del previsto :-D
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Stagionalita

" decoradionidit .. o e oo e + Agalungl confronto come poes ama vecers ca

Google Trends, il tipo di ricerche
e Pinteresse sul’argomento si
01/09/19 - 31/12/19 Tutte le categorie ¥ Ricerca Google ¥ concentra su un

ULTERIORI INFORMAZIONI

A fronte di cio abbiamo deciso
di utilizzare Google Ads per
intercettare la domanda
consapevole, mentre Meta Ads
sarebbe servito a generare
scoperta e interesse

Interesse nel tempo @
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Marketing Canva

Christmas The Original

Data 8/09/2020

r personas con relativi dati anagrafic

Uomo/Donna; decorazione per la propria casa
Coppia: decorazione per I'arrivo di un figli
Coppia: decorazione per il proprio ani 3 dome
ia: decorazione per abbellire il proprio albero
a, 27 anni, convivente, cerca regalo per se
|
na, 45 anni, sposata con figli, vuole fare un
regalo economico alle amiche acquistandolo online
Donna, 54 anni, sposata, vuole fare un regalo
personalizzato alle amiche acquistandolo in negozio
Uomo, 33 anni, sposato con figlio, vuole fare un
regalo personalizzato alla sua famiglia, acquistandolo
online
Donna, 22 anni, straniera, turista, cerca un souvenir

Budget

* Inizialmente totale 10k con scaling su MER > 6

* Split per Canale: 60% Meta e 40% Google

Timing

* Kick Off campagne prima settimana di ottobre

* A fine ottobre tireremo nme su Mer e
budget eventualmer g Alare

* Teoricamente il 10 dicembre ci sara un drop
dei volumi e bisognera ridurre sensibilmente
budget appena il }

Bisogni & Desideri

* Quali emozioni guidano I'acquisto?
Il desiderio di ricordare un'occasione, come una
polaroid ma le:

| regalo o con i propri familiari
1i razionali che inne

ca di un regalo originale, economico, semplice
da perso izzare, adatto a destinatari divers
(coppie, bambini, single, nonni, ecc.)
* Quali sono paure e risch sociati all'acquisto?
L'autorevolezza del brand non & comunic
efficacia, manca la riprova sociale (recensio

Facebool sito), per ora CTO & percepl

yme store fisico e 2

Canali Paid Adv

Scoperta: Meta Ads

Google Ads: Search,

Prodotto

* Cosa genera il prodotto a di emozioni?

E un regalo di Matale che puo essere associato a

un ricordo particolare (con data) e a delle persone

specifiche (si inserisce il nome

personalizzatolemozioni positive: giocia, allegria
artimento.

* Cosa fa il prodotto?

Si puo acquistare come prodotto per se (per

addobbare o come regalo per altri,

quindi ha una duplice funzione. | prodotti

personalizzabili sono il punto di forza del brand.

* In cosa & diverso/superiore alla concorrer
Essere | primi in Italia a personalizzare
decorazioni per I'albero, I'ampiezza del catalogo,

I'artigianalita delle decorazioni (dipinte a mano)

Offerte & Esche

Coupon sconto 10% per gli iscritti alla
newsletter
Exit intent pop-up sconto 15%
Email Ca o abbandonato

Spedizione gratuita sopra soglia 45 Euro
* Lista pre saldi /o promo a temp
(Offerte su prodotti piu venduti, promo Black
Friday, promo le stivitd pre-nata

dicambra?)

Team coinvolto

Roberta, Italo, Damiano, Andrea

Value proposition Customer Journey

azienda? ! ) perta
Google & Facebook

"Il regalo di Matale personal

rodotto 28 rsonaliz ne - immagine sing

—

Babbo Matale Retargeting AD

Canali e Touch Point

* Annunci Adv testuali e display
Obiettivi & CTA Campagne Fb Ads, Googke A

* Profili Social

s, Pinterest

* ™~ an cio fcurios
Llic annuncio (cunos Facebook e Instagram
CTAd perta: fai un regalo di

personalizzato * Email
email marketing automation
ead Acquis e e oacy * Chatbot
coupon * Landing Page
CTA per Coupon: Iscriviti alla Newsletter e Ottieni e
il tuo Sconto del 1
* Rich

yreventivo (Prospect)

Acquisto online (C

Learnn




Definizione Funnel e scenari

€66.29K €795.53K

£56.65K €£679.84K

37.28K  447.38K

per ipotizzare risultati

Fare 3 scenari di tipo

CPM/CPC

Conversion Rate

AOV (qui bisogna utilizzare apposite leve ordine minimo,
spedizione gratuita, coupon sconto su soglie di spesa)

CAC o CPA Learnn



1,02 Min €

25.465

9 s.

Add to Cart

80.573

$ 1,270.3%

Newsletter

792

1,62 € 39,89 €

Tracciamenti corretti
e costruzione Dashboard

Impressioni

41% 2.373.132

¢ N/D

Clic Co sioni CPC medio

73.432 0,10 €

t N/D N

68.078,0 Valore conv. totali Costo
7.052,90 €

¢ N/D

Riassunto Facebook Ads

Link ¢

426.446

Concludi Ordine

ki

+ A2 Q7

765.410,0

1,4 MIn

Transazioni -~

Valore totale

51 Min

Tasso di conversione

l 355.23

1

Transazioni -

Valore totale

Tasso di conversione
e-commerce

Learnn
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ALBERO #3

Ristrutturazione scheda
prodotto con inserimento:

13,90€

PERSONALIZZA ILTUO REGALO

e spedizione gratuita
e modalita di pagamento

o foto UGC clienti
e messa in evidenza la

confezione regalo

{7 Personalizzazione gratuita

jj Confezione regalo in omaggio

METODI DI PAGAMENTO

visa &

Learnn



Messe In evidenza recensioni

Christmas The Original - Via del Corso Christmas The Original
0. 6. 8.8 Y

4 ,2 10 Ordina per: Pil pertinenti

mantha Abram

Arianna Spasiano
¥ Local Guide

" 97 % % % % % Consegna ve

inale, ideale x chi come me ama il Natale. Elvira Lc

oni originali e personalizzabili.
% % % % Sped
Consigliatissimo a
Barbara Durante

-

Bhokkb '&A.._'
; H + # % % Prodotti fedeli alla

edizione monitorata e molto

ona Atzeni

Lucia Scalzo # W %W W W Prodo na ima. Prima volta che
3 Local Guide acquisto, ne fard degli

Un negozio imperdibile, per gli appassionati del Matale o per chi vuole comprare regalini originali senza

spendere cifre astronomiche. | vari soggetti sono tutti personalizzabili ed & bellissimo perdersi tra

centinaia di varianti ... Altro . W % % W W Fortemente consigliato lo shop enline in pochissimo tempo mi @ arrivata la
decorazione ancora piu bella di quella...

Claudi

W % ¥ W W Prodotti conosciuti e acquistati gia da due/tre anni molto carini e originali.

Ma quest’anno, visto le restrizioni...
pertini

W W W W W comprate 3 decorazioni, di cui una difettosa,ho mandato email per

Su Facebook invece non permettete di lasciare recensioni, questa impostazione va segnalarlo e dopo 2 GG avevo un altro ciondolo nuovo.
cambiata al piu presto perché anche su Facebook la riprova sociale € fondamentale per |

aiutare gli acquisti.

Learnn



Aggiunto Order Bump

Expiry Date

VIA E NUMERO

test via Card Code (CVC)

ayment Information To My A

] ADD ALBERO #8 TO MY ORDER

PROVINCIA

Roma

3,90€

Learnn



Aggiunto OTO post chec

Aspetta secretkey! Solo per i prossimi 5 minuti, abbiamo un'offerta
esclusiva per te!

Vogliamo regalarti uno sconto del 42% su questa decorazione unica!

Merry Christmas 2020

H;96€ 9, 90€

Quantita

1

Non voglio sfruttare
questa offerta
imperdibile

Spediremo la decc > M e al tuo ordine!

La de ne ta.

Descrizione
zurio di Natale in una or

Learnn

SenZa nessun costo




Christmas The Original
Pubblicato da Secret Key @ - 30 novembre 2020 - &

In tantissimi hanno scelto il regalo ideale per le feste, le decorazioni natalizie Christmas The
Original da personalizzare come vuoi! &

Fai anche tu come le 11.543 persone che hanno adorato Christmas The QOriginal, scopri la
fantastica collezione di idee regalo perfette per portare ovungue la magia del Natale. 4 ©

Campagne Meta Ads

Non aspettare che si esauriscano, scegli ora le decorazioni che vuoi regalare

https://bit.ly/Christmas-The-Original

. Campagne di scoperta con diversi
target come Broad, Interessi, Look-a-like;

. Campagne di retargeting su visitatori
sito web che non hanno aggiunto al carrello e
chi ha interagito sui social

. Campagne diretargeting su chi ha
aggiunto al carrello ma non ha acquistato.

. Campagne sul database clienti,

;‘ ‘?. » . 2R"° T ¢ 'J"B- 3 ’ E
% Christmas et iR —% | - - - i
a THE ORIGINAL N ' ™ o i
P o oy e . ¥ o = LA =i |
e i I
me - olever b= S (18 ,
r 1 ) W 55
| - g (J=Uo, i
e =

connessione con PESP.

CHRISTMASTHEORIGINAL.IT
Fai Regali & Personalizzati © da 13,90€ Acquista ora

Regala I'atmosfera del Natale! I ea rnn
O3 Tue altri 630

Commenti: 41 Condivisioni: 24




Secret Key >

Christmas The Original 140-133-0995 = Tutte le Campagne

ampagne Google Ads

@ Nessuno dei tuoi annunci & pubblicato - Le tue campagne e i tuoi gruppi di annunci sono stz

Panoramica A Campagne

e Google Shopping

Approfondimenti

e Search per intercettare
domanda consapevole
(decorazioni natalizie

Gruppi di prodotti ¥ S campagna: Tutte tranne quelle rimosse AC

personalizzate, decorazioni

estensioni
Campagna

Pagine di natale ecc
destinazione ' ' , EEENE

Brand

Parole chiave B Shopping ITA ® Google sea rCh Bra nd

Segmenti di
pubblico Addobbi Personalizzati

Dati demografici Shopping

Learnn



8

Winback Funnel

Customer Funnel

Abandoned Cart Funnel

Wishlist Funnel

Welcome Coupon Funnel

Email Marketing

Il canale Email e stato fondamentale
per

agendo con
newsletter e automazioni in chiave
upsell e cross sell.

Strategicamente abbiamo chiesto
al cliente di accordarci delle leve di
sconto per acquisire nuovi clientie
delle ulteriori offerte per

Learnn



Costruzione database Emaiil

Banner in apertura per Exit Intent Pop-up
iscrizione newsletter Carrello abbandonato

- N N J\\\ »
Dove va|'5

Ottieni subito il 10% di sconto %

regaliamo unoﬂ sconto del 15%!

Learnn



Pochi Kpi azionabil

Servono dati certi e in tempo reale, budget
Infinito se MER complessivo > 6

NG/

20nov 2Tnov 22nov 23nov 24nov 25nov 26nov 27nov 28nov 29nov 30nov 1dic 2 dic 6 dic 7 dic 8 dic 9dic 10dic 11dic 12dic
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Validazione ottenuta?

Nel giro di 10 giorni abbiamo ottenuto
un buon volume di ordini anche se
con un Mer al limite.

Avevamo la certezza che le
performance sarebbero migliorate
grazie ad ottimizzazioni delle
campagne (fase di training) e arrivo
della Peak Season.

Quindi abbiamo deciso di scalare! /7




Scalare Fe-commerce
MER > 6? Verso Finfinito e oltre

Learnn



Scalare Fe-commerce

Due possibilita per scalare le
campagne Meta Ads:

e SCALING VERTICALE
e SCALING ORIZZONTALE

Learnn



Scaling verticale

Aumentare il budget
leggermente ogni giorno per
non fare sballare algoritmo

di Facebook.

Il nostro consiglio e di
aumentare del 15-20% ogni
due giorni.

Learnn



Scaling orizzontale

ROAS (ritorno
Nome della campagna sulla spesa
pubblicitaria)...

#  Cosa fare pero quando si ha

SK | TOFU | BROAD - Duplicata 1 } t H d
.| TOFU | BROAD - Duplicata 1 - Duplicata 1 y poco em po e SI eve
¢ | TOFU | BROAD - Duplicata 2
.| TOFU | BROAD | Nuovi Copy

! In caso ditarget ampi

K | TOFU | Inter:

B j. possibile duplicare la
j campagna o il gruppo di

| TOFU | BROAD - ativita - Duplicata 3

SRR DR mne ‘ a n n u nCI pl u VOI te per

.| TOFU | BROAD - nuova creativita - Duplicatal

provare a intercettare un
" segmento di pubblico che

TOFU | LAL

| TOFU | ABO | daytrading

‘ intercettato.

I TAELLI BROAAD - munwa crasativitd - Nunlicatal - Dun } Leal nn

Risultati di 27 campagne @




Tool per scaling

RB | TOFU | SHOPPING+ | CATALOGO + Na¥v AeEbkdget ...

Campagna

Jil Visualizza i grafici  »*Modifica (lDuplica «*Fissa

RB | TOFU | SHOPPING+ | BEST ADS + CATALOGO - Du...

RB | TOFU | SHOPPING+ | BEST ADS + CATALOGO

RB | 2022 | SK | TOFU | VIDEO | POMERIGGIO

RB | 2022 | SK | TOFU | ROAS TARGET | ADS AUTOMAT...

RB | 2022 | SK | TOFU | NO CORNICE | POMERIGGIO

RB 2022 | SK | TOFU | BROAD | DCO - 2019 | 7day

RB | TOFU | SHOPPING+ | CATALOGO + NEW ADS NO ...

RB|2022 | SK|TOFU | VIDEO

RB | 2022 | SK | TOFU | COPPIE | GENITORI | FAMIGLIA

RB | 2022 | SK | TOFU | CPA TARGET | ADS AUTOMATI...

RB | 2022 | SK | TOFU | VIDEO | NO GIRATO

RB| 2| SK|TOFU | NO CORNICE

2022 | SK | TOFU | BROAD | STATICA | BASSA STAGIO...

RB 2022 | SK | TOFU | COPPIE |

2022 | SK | TOFU | VIDEO | LEVA REGALO

2022 | SK | TOFU | CONVERSIONE | ID

2022 | SK | TOFU | NUOVA COLLEZIONE

# 12021 | SK | 05| TOFU | BROAD | CREATIVITA 2021 |..

| SK | 2022 | TOFU | ULTIMI GIORNI

N9 1 QK I TAEIL L INTERAZINKE | IN

Risultati di 73 campagne ©

Abbiamo creato, gestito e
scalato oltre 70 campagne in
poco meno di 3 mesi.
Tutto questo non sarebbe stato
possibile a mano. Noi lo
abbiamo fatto attraverso

, un tool che permette
di automatizzare la strategia di
Ads su Facebook.

Learnn



Tool per scaling

Increase budget

- | Grazie all’'utilizzo di regole

Cost per website purchase

S | Impostate In base al nostri

+ Condition < Group

obiettivi, abbiamo gestito in
[+ maniera automaticaein

Cost per website purchase Today

u |
- - | o q u a SIaSI m o m e n o e a
+ Condition < Group W
u [ u u
Time greater than 12:00 AM GMT (+01:00) Rome Su, Mo, Tu, We, Th,... I m I n u z I o n e e u g I n

Time less than 01:00 AM GMT (+01:00) Rome Su, Mo, Tu,

base ai risultati.

Set budget

Time greater than 12:00 AM GMT (+01:00) Rome Su, Mo, Tu, We, Th,...

Time less than 01:00 AM GMT (+01:00) Rome 5u, Mo, Tu, We, Th,...

Learnn
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Tool per scaling

Ad esempio unaregola andava ad incrementare
del 20% ogni 3 ore il budget delle campagne che
avevano un ROAS maggiore di 6 e un CPA
inferiore a10.

Allo stesso modo andavano a mettere in pausa le
campagne che avevano un ROAS inferioreade
CPA maggiore di 14.

Questa regola veniva verificata e in caso di esito
positivo delle condizioni, azionata ogni 30 minuti.

Alla fine della giornata tutte le campagne
vehivano riattivate con un budget di partenza
uguale per tutte di 200€.

Con Futilizzo di queste regole siamo arrivati a
spendere in un giorno fino a 9 mila euro su Meta,
senza praticamente mettere mano alla

dashboard.
Learnn




Cosa ha fatto la differenza?

Abbiamo stimolato la scoperta e
capito velocemente quali fossero le leve, gli angle, i formati e le creativita piu performanti.

e infatti abbiamo attivato un processo di creazione da parte dei
clienti per metterli in leva massivamente su Meta Ads, sui social e nelle newsletter.

tmas The Original

a

6 Christmas The Original

e online delle «

er ogni regalo La casa dei regali natalizi pil originali si chiama Christmas The Original: qui noi folletti aiutanti
di Babbo Natale stiamo preparando tantissime decorazioni artigianali che puoi rendere uniche

con i tuoi auguri!
Non aspettare ancora a fare i regali, sorprendi i tuoi cari con le nostre magiche decorazioni!

. Sfoglia le collezioni e trova i regali ideali
s Pensa a cosa scrivere su ogni decorazione
s Fai il pieno diregali a partire da 13,20 €

Porta la magia natalizia ovungue, consegniamo dove vuoi!

’. "m dbl ’5% con H COdiCE Siamo gia pronti a caricare la slitta, ti aspettiamo [ Jht
-~ > 3
- CARRELLOI1 5

. Acquista | Regali Per .
Acquista ora Tutti In Una Volta Acquista ora

Risparmia il 20%

Fai La Scelta Migliore Per | Tuoi Regali [ Acquista ora

Acquista ora

15% Sconto con il codice: CARRELLO15

e Christmas The Original

] rttemt 020 - &

& THE ORIGINAL

# Regali di Natale Indimenticabili%s Scopri di pil




Risultati 2020

Fatturato: oltre 1 milione di Euro 2

Clienti acquisiti: 25.000

90% del prodotti terminati
ROI > 7

Learnn



E-commerce alla grande! E ora?

Il nostro dubbio era che il 2020 fosse
stato un anno in bolla per F'eCommerce.
Cosa sarebbe accaduto in futuro coni
negozi aperti? @




Non si vive di solo eCommerce

Nel 2021 e 20221l
progetto e stato
consolidato e
ulteriormente ampliato
lavorando su branding
e costruzione di
ulteriori asset

Learnn



Ottimizzazione Ecosistema Digital

L'ottimizzazione delle performance dipende dalla somma di tantissimi fattori.

Quindi abbiamo lavorato per ottimizzare ogni touch point, partendo naturalmente dal
rifacimento del sito eCommerce.

<%

Holi the eriginal ’| Blog

I numeri uno delle decorazioni
natalizie personalizzate

Regala un'emozione! Con le decorazioni personalizzate e gli
- addobbi natalizi di Christmas the Original renderai unici ed
. indimenticabilii tuoi regali! Scopri tutte le collezioni!

1 4

_Vif NCSto plio Natale in 3. s

O v NOLAQY
¥ [hgiome ¢ Jempre NOv



Alberatura interna modificata

Y
‘) @W (f) Decorazioni personalizzate per l'albero Q Decorazioni personalizzate da appoggio ﬁ Decorazioni per la Casa HH Scatola dei ricordi @ Novita 2022 ‘I Blog
THE ORIGIMAL

Coppia Famiglia da 3

Rendimenio vendite _—
-
Famiglia da 4 Famiglia 5+ @

Emtrate generate dal Acquisti unici

(Ha
poteta © ¥ Quntth e Animal Amic tale personalizzabili per tutti!

15716794 €] 10515 10.680 14,/72€ 1,02 Sposi Nascite e Bambini
y Singolo Vedi tutte

Rendimenta vendite

Enfrate generate dal Acquisti wnici Prezzo
* Quantith ol

arodenta - i - - A
243.615,76 € 16.160 16.552 14,72¢€ 1,02
Famigliada 3

& Addobbi per I'albero di Natale

Gli addobbi per l'albero di Natale sono la parte pil divertente da scegliere e regalare per le

Emirate garerale dal Aequisti el
v festivita. Se sei stanco dei soliti addobbi natalizi, da Christmas the Original puoi trovare le

decorazioni natalizie che fanno la differenza: uniche e personalizzabili. Scopri di pil

264.692,08 € 17.619 17.924 1,02

Animali




Ottimizzazione scheda prodotto

Ecco come lo facciamo!

Faq: come vengono
personalizzate le decorazioni?

Risposta: inserito il video nella
scheda prodotto per far vedere
Il processo artigianale di
realizzazione.

Learnn



Inserita domanda post- acquisto

Hai acquistato Christmas The Original:

v Seleziona...
Per un regalo
Per te stesso/per la tua casa
Entrambi

Contatti (5.440)

Madifica tutti Tag Acquisto Per te stessof/perlatuacasa

Contatti (17.904)

Modifica tutti Tag Acquisto Per unregalo -

Learnn



Consiglio: post purchase survey

In un momento storico in cui
conoscere conoscere con
precisione la source degli
acquisti ecommerce e
Impossibile, un metodo smart
consiste nellinserire un survey
post check out.

Learnn



Copy ads modificato!
Prima Dopo

# | TUOI PROSSIMI REGALI DI NATALE SONO QUI! &

Non serve cercare per mari & e monti J i regali di Natale che fanno felici grandi e piccini
sono Christmas The QOriginal,
gli addobbi per festeggiare alla grande il Natale in vendita a partire da 14,90 €! 1

& NON VEDI L'ORA CHE ARRIVI NATALE? &

Con Christmas The Original, puoi addobbare casa come fosse gia Natale e fare regali speciali a
chi vuoi tu. 1

Scegli fra tantissimi tipi di decorazioni, tutte realizzate a mano da noi folletti aiutanti di Babbo
Natale. ©

Personalizza ogni decorazione con i nhomi dei tuoi cari e una dedica, le riceverai a casa con uno AEQUISIUONEROSS RIS g On{ NSIONSNS T NICIEER Rl Ea tEE

speciale pacchetto regalo in stile natalizio.

http://bit.| istmas-The-Original

Acquista online le decorazioni Christmas The Original e la magia del Natale diventa realta tutto
I'anno. 4]

;‘ﬁ/%\ﬁk a @ THE;mc-le_ ﬂ/ \t l ' ;-I - .- 1
. ‘ H'-{hp‘]n |
\ ; &

W<  Natale arriva presto-se scegli &
i n.1 delle decorazioni personalizzale ¥t 2
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Acquista ora

CHRISTMASTHEORIGINAL.IT

# Scopri Tutti Le Nostre Idee Regalo Online &




Modifica server: aumento
Conversion Rate

Panoramica sulla velocita del sito @ B suva 4, EsPoRTA o Sy APPROFONDIMENTI

O Tutti gli utenti

Panoramica

1 nov 2022 - 30 nov 2022

Ora Giormo Seltimana Maese

Cambio server

Panoramica e-commerce & A sava L ESPORTA = COMDIVIDN %% APPROFONDIMENTI

O Tutti gli utenti

Panaramica

1 nov 2022 - 30 nov 2022

Ora Giomo Settimana Mese

@ Tasso di conversiona e-commerce

Entrate e tasso di conversione




Ordini annullati: cambio modalita
di pagamento da Paypal a Stripe

Gli ordini corrispondono ai filtri | Tutto ~

Stato dell'ordine: | E ~ ‘Annullato

@ Aggiungi un filtro

Cancella tutti i filtri

Ordini Vendite nette Valore medio dell'ordine Articoli medi per ordine

1.221 €37.256,68 134% €30,51 [-1%] 2

Ordini Personalizzato (Dic 1 - 10, 2022) | Anno precedente (Dic 1 - 10, 2021) Per giorno

360

o\.-__

T
1

Dic 2022




Aumentare I margini

R

[N
Al fine di v

abbiamo deciso di testare la
rimozione di tutti | coupon sconto, sia quello relativo '
al recupero carrello che il welcome coupon.

Principale rischio? Diminuzione di fatturato e ordini. K K

Abbiamo inoltre innalzato la soglia della spedizione
gratuita da 40€ a 70€.

Learnn



Anticipare e allungare la stagione

@ Cloidlzras

Solo per te e gia Natale
con le noatre nuove decorazioni!

ACQUISTALE IN ANTEPRIMA
ENTROIL5/10

lancio nuova collezione In
esclusiva per i clienti nella
prima settimana di Ottobre

Ciao, %FIRSTNAME%!

Abbiamo una sorpresa per te, si, solo per te che stai leggendo, riservata
esclusivamente agli iscritti alla newsletter di Christmas The Original! =

Vuoi sapere cos'e?
Puoi acquistare in anteprima assoluta le nuove decorazioni e addobbi
natalizi che noi folletti abbiamo appena finito di preparare!

Learnn



Aumento giorni utili per la vendita

@ Chuilaras Acquista oggi | tuoi regali, la consegna e garantita in tempo per Natale!
tlequista oggi i luoi regali per riceverli
in,temp&per (Hatatﬂ @ChrisfqlasT|1e0|-igirua|

Cerchi dei regali di Natale che siano davvero diversi da tutti gli altri? &

Sei ancora in tempo per ordinarli su Christmas The Original e riceverli entro Natale!

5-The-

1 0 z Di SCDHTD

_ CONILeg

. ODICE ; s :
(REGALo1o ) 2 O Fhoitirat.

Damiano,

va sempre cosi...ogni anno ti riprometti di fare i regali in anticipo ma poi finisci \
a correre di gua e di la il giorno della Vigilia per trovare quello giusto per tutte
( ACQUISTA ORA )

le persone sulla tua lista. &

... Non preoccuparti, quest'anno ci siamo qui noi ad aiutarti. &
Su www.christmastheoriginal.com, effettuando oggi i tuoi acquisti, la i - Acquista ora
- rig 0089 o Ordina Ora e Ricevi i Regali in Tempo E

consegna & GARANTITA in tempo per Natale per tutti gli ordini, cosi non I ea rnn
rischi di restare senza i regali perfetti! )




Social Storytelling e Mailing

La comunicazione social e la comunicazione mantenuta ha portato
vendite costanti e la possibilita di commercializzare anche prodotti a tema: festa del
nonni, San Valentino, nascite, animali domestici.

Learnn




Risultati destagionalizzazione

Esclusiva nuova collezione

1
Ott 2022

Learnn




Influencer marketing

stella_in_valigia e christmastheorigin:
Stella in Valigia

stella_in_valigia Matale non & una data
condividere con chi si ama!

E niente lo rappresenta di pil di @chris
decorazioni personalizzate per rendere
pili speciali!

Un regalo che scalda il cuore & & se ar
puoi che scegliere @christmastheorigir

@christmastheoriginal
ADV

#christmas #christmasdecor #christma
#decorazionecasa #decorazieninatalizi

4 setl.

bertolinielisabetta @ % Siamo gia in m
noi ahimé. lo soffro un po’ ma i bimbi st
4 sett. Mipiace: 1 Rispondi

adele_tartaglione Bellissimooooooooo

4 gett. Mipiace: 1 Rispondi

—— Visualizza le risposte (1)

valentina_solazzi adoro @

4 sett. Mipiace: 1 Rispondi

—— Visualizza le risposte (1)

fitbakeryit Adorooo#4
4 sett. Mipiace: 1 Rispondi

——  Visualizza le risposte (1)

v Qv

& ™ 72 Piace a damiano882 e altri 1.214

NOVEMEBRE 13

@ Aggiungi un commenta...

@ @

Qv

paolociavarro & - Sequi
Partnership pubblicizzata con christmastheoriginal

paolociavarro @& Ci siamo.. il Natale & alle porte e con le
decorazioni personalizzate di @christmastheoriginal si pud
rendere ancora pill speciale! &
#adv

Elemento modificato - 2 sett,

cliziaincorvaia & Adoro 7

2 sett. Piace a 26 persone Rispondi

fernanda_lessa__ & lo sono un Grinc
piacciono un sacco. Magari perché nol
oro. La semplicita vince sempre.

2 sett. Piace a 10 persone Rispondi

coco.vanigliadolce 22222

2 sett. Piace a 30 persone Rispondi

——  Visualizza le risposte (4)

moniablu3150 Christmas is coming ec =5,
v

2 sett. Piace a 24 persone Rispondi

——  Visualizza le risposte (4)

lesottonedipaocloeclizia &

2 sett. Piace a 25 persone Rispondi

—— Visualizza le risposte (1)
edybarbiedy Superfantastichespiralid:
L J

2 sett. Piace a 16 persone Rispondi

Q Piace a damiano882 e altri 3.461

DICEMBRE 2

@ Aggiungi un commento... Pubblica

Learnn



Risultati 2022 vs 2021
Fatturato: +25%

Margini:
Ordini: + 12%
Aov: +13%

15 temporary store aperti 2 Learnn



Diventare Leader di settore

L’azienda ha messo il suo imprimatur di leader in Italia, ampliando
ulteriormente la presenza Retail e attivando un Marketing
Omnicanale che alimenta brand awareness, vendite online, ma
anche drive to store e sell out nei molteplici negozi fisicl.




Risorse consigliate

Learnn



Grazie per 'attenzione

Enrico Ferretti

Founder @ Secret Key
mmtps:[/www.linkedin.com/ in/enricoferretti/

Damiano Oliva

Head of Digital @ Secret Key

m https://www.linkedin.com/in/damianooliva/
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