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Cosa vedremo:

1.Chi siamo

2.Come ci siamo approcciati al Black Friday
3.Da Black Friday a “Black June”

4. Perche la nostra strategia ha funzionato
5. Learnings
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YOme (silegge iom)

yomedigital.com

+ 20 iInsegnanti

+ 60 corsi

+ 7 live a settimana

+ 500 lezioni on demand
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& Nato nel 2020

Come e nato Yome

2 Da Claudia Casanova, Martina

Sergi e Martina Rando

Restoacasafaccioyoga

e Community forte

martina_sergi &

3.729 449 MILA
post follower

Martina Sergi
Daily inspo per il tuo benessere.
Amo il movimento e ho due gatti.
Founder @yome_digital & @we_are_yuna

claudia__casanova e

3.514 751 MILA 971
post follower seguiti

Claudia Casanova | Yome founder e Insegnante Yoga

Creator digitale

; Odiavo lo yoga, poi mi ha cambiato la vita
@ Ex dipendente, founder di @yome_digital e

@we_are_yuna

A

401
seqguiti

martina__rando @

- i 3.806 308MILA 892
?“ > post follower seguiti

Martina Rando
Personaggio pubblico
% Tutorial e inspo yoga
1 Per stare bene ogni giorno
H Co-founder @yome_digital e @we_are_yuna



La piattaforma oggi

Modello di business: subscription
Abbonamento mensile (€ 23,90)
Abbonamento annuale (€245,00)

+ 10.000 utenti acquisiti
45% abbonamenti annuali
25% returning user
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Cosa differenzia Yome

2 Piu discipline (ma con focus e mindset yoga)
B Contenuti live e on demand

A Approccio “laico” , inclusivo e amichevole

® Community come priorita (canale e gruppi Telegram,
ascolto e survey per decision making)

Per questo e nato anche Yuna
Brand di accessori yoga
weareyuna.com
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Come cl siamo approcciati al
Black Friday
BLACK

Grande opportunita ——> Grandi aspettative FRIDAY

* Previsione: acquisizione almeno 500 utenti ~

e Campagna paid (Meta) + Comunicazione organica
e Durata7-10 giorni

e Sconto del 40% , per sempre A V
e Comunicazione focalizzata sulla promo

SPOILER
NON HA FUNZIONATO




Cosa e andato storto?

Risultato della campagna: 72 utenti acquisiti
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Cosa e andato storto?

Non siamo riusciti a farci sentire

Comunicazione organica

e Calo open rate email mkt

e Dimezzamento views stories e reach IG

e Comunicazione social founder satura

e TOV piu aggressivo e concentrato sul prezzo (lontano dal
nostro TOV abituale)
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Cosa e andato storto?

Non siamo riusciti a farci sentire

Comunicazione paid

e Campagna troppo corta

o Contesto saturo, alti costi di acquisizione (CPM
molto alto, campagna non scalabile)

o Canale content creator/influencer saturo e costoso

o Comunicazione non allineata al 100% allorganico
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Cosa e successo dopo?

FATTORE EMOTIVO

Cercare di far funzionare questa

comunicazione BF, investendo piu Testare qualcos’altro?
risorse economiche e strategiche?
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Cosa abbiamo comunicato

e Pricing




icato

Cosa abbiamo comun

7

e Pricing
e Loyoga e per tutti
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Cosa abbiamo comunicato

p-lnd

Y o
* Pricing
e Loyoga e per tutti
 Praticare online e bello

Ilmsegnante etsemp' re 1h'eln
e~ visibilelt davantifajte




Cosa abbiamo comunicato

e Pricing

e Loyoga e per tutti

e Praticare online e bello
e Ricchezza di contenuti




Risultati

5 settimane

1300 1700

utenti acquisiti utenti acquisiti
2022 2023
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Risultati

5 settimane

1300 1700

utenti acquisiti utenti acquisiti
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Perche “Black June”?

—_—] . Community pil engaged
e & CPM piu vantaggioso
J U N » 7€ Share of voice maggiore sul target di riferimento
o @ Sweet spot
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Cosa ha funzionato
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Learnings

N\ 4

-@- Think big smart

@ Be true to yourself

aa Talk to your people
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Grazie per 'attenzione

Claudia Casanova

CEO & Co-founder @ Yome
m linkedin.com/in/claudia-casanova-46703750

Alessandra Grassi

Head of Growth @ Yome
m linkedin.com/in/alessandragrassi | earnn
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