


Community Building
per il tuo Business



Ma cos'è che fai, esattamente?



Audience VS Network VS  Community



Business Community 

Obiettivi del
business

Obiettivi dei
membri

Business  Community



Le 2 Domande che Contano

Obiettivi del
business

Obiettivi dei
membri

Community Management

Come crei 
 valore per
l'azienda?

Come crei
valore per i
membri?



I 3 elementi di una VERA
business community

Relazione tra i membri (premura e valori comuni)
Esperienze che uniscono (online o offline)
Un percorso di crescita attraverso la community 

1.
2.
3.



150k membri online

Mindvalley University

A-Fest 



Dal 2018 ad oggi



13k Partecipanti

2000+ Eventi

1.3 k al mese

335 a settimana

7.5 Eventi Al Giorno

La Grande Rivelazione 



Il potere dell'online:

Show up rate 71%

Returner rate 68%

Zoom fatigue? Non proprio



17 k in 13 anni, 13k in 9 mesi

8.5/10 la media di soddisfazione dei meet-up

88%  ha creato una nuova connessione

Il numero magico: 3+ = 73%

3+ meet-ups + una nuova connessione = 82%

L'Impatto sul business



Da dove iniziare:

Obiettivi del
business

Obiettivi dei
membri

Community Management

Come crei 
 valore per
l'azienda?

Come crei
valore per i
membri?



Il Valore della Community
per i membri 

Qual è il bisogno che porta i membri alla community?
Cosa stanno cercando di raggiungere attraverso la
community?
Qual è il comportamento che adottano?
Qual è il valore che offri e proponi?
Cosa dev'essere presente affinchè i membri ottengano
il valore che desiderano?



Obiettivi del business

Obiettivi 
dei membri

Attività di una 
community

Blog
Social Media

Utopia o fallimento

Hobby 
Richard Millington



Al cuore di ogni strategia,
esiste un nucleo di membri

che genera il 90% del valore 

10-90



L'unica cosa che conta davvero



Eni Selfo
Head of Community @Mindvalley 

Grazie per l'attenzione

Eni Selfo 



Ci sono domande?

Lasciami un
feedback 🙂



Che cosa ti ha fatto dire di SÌ a questi
3 giorni insieme?






Qual è la tua intenzione per Offline?





Il SÌ e l'intenzione 



Rosa: qualcosa che sta
andando alla grande 



Bocciolo: qualcosa di nuovo,

pieno di possibilità



Spina: qualcosa che si è
rivelato difficile 

Il check-in a "Rosa"


