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Cosa vedremo:



Chi è Sicily Addict
Laboratorio artigianale Siciliano  

con vendita online 



Sicilyaddict è una pasticceria, rosticceria e
gastronomia  che tramite il suo laboratorio

centralizzato in Sicilia, vende in tutta Italia prodotti
della tradizione enogastronomica siciliana

utilizzando un modello di vendita omnicanale . 



Omnicanalità



Prodotti e stagionalità
del business

L’importanza del timing



Prodotto + timing 

Nelle stagione più calde come il Natale e la Pasqua,  lanciamo dei
prodotti che sappiamo possano essere ricercati dalla nostra
nicchia di mercato. 

Diamo al cliente quello che desidera ed ingolosiamo quel target di
utenti che non sanno ancora di volere quel  determinato prodotto.



Obiettivi e risultati dello scaling
Sfruttare al massimo la stagionalità per incrementare

fatturato, net profit e clienti



 Revenue: mezzo milione in un solo mese

 Acquisizione di almeno 9.000 nuovi clienti con

1.

2.

 CAC (costo acquisizione cliente) massimo di 18€

     3.  MER (Marketing Efficency Ratio) parziale

(revenue/costi advertising): 300%

Obiettivi scaling:



Crescita revenue nel mese di
scaling rispetto l’anno precedente



Risultati dello scaling e
l’importanza di Triple Whale



Strategia Sales per scaling
La potenza è nulla senza il controllo



Business plan dettagliato 



Inserimento dei dati sul tool Triple Whale 



Analisi e controllo di gestione 



Strategia Adv per scaling
Come abbiamo incrementato i budget e le revenue

mantenendo COS (Cost of sales) sostenibili



Step 1:
preparazione
sito pre
attivazione ads



Step 2: lancio ads
per creazione
domanda + test
offerte e
messaggi



Step 3: scaling
budget con
controllo
manuale
seguendo i
risultati



Step 4: analisi
dati per trovare
segmenti più
performanti su
cui scalare



Step 5: aumento 
budget in
retargeting per
raccogliere tutto
il push 



Focus Meta Ads
Canale principe dello scaling



Budget: +742%
rispetto il
periodo
precedente



Acquisti +940%
rispetto al periodo
precedente per 
un totale 
di 6655 acquisti



Tipologia campagne
Advantage plus shopping campaign > acquisizione
Campagne standard di conversione > acquisizione
DABA con catalogo prodotti > acquisizione
Reach a supporto delle campagne di conversione
Campagne standard di conversione bofu > retargeting 
Campagne di retargeting dinamico > retargeting



La segmentazione

bundle e offerte
best seller 1
best seller 2

Le campagne Meta di acquisizione sono state divise su 
3 categorie principali: 

e ulteriormente divise per sotto tipologia di prodotto
all’interno della categoria e per formato grazie agli ad set in
ABO (ad set budget optimization) che ci hanno garantito
massimo controllo del budget. 



I messaggi e le offerte prodotto
Le campagne hanno lavorato su 4 segmenti principali di target e
diverse creatività a seconda dei prodotti, dell’offerta, degli angle
e del timing dello scaling. 

La varietà di creatività è stata fondamentale per  mostrare una
vasta offerta di prodotti e messaggi al target di riferimento 

( fondamentale in fase di scaling per non saturare). 



Esempi di creatività utilizzate



Focus Google Ads
In raccolta della domanda generata



Overview GAds



Tipologia campagne

 1 P.max per ogni categoria di prodotti con target roas
diversi in base alla marginalità di ogni categoria >
acquisizione
Search su chiave strette dei best products >
acquisizione
Brand Protection (Search) per raccogliere con messaggi
ad hoc il traffico brand > retargeting



Focus TikTok Ads
Apertura del canale in ottica cross channel



Overview TikTok Ads



Tipologia campagne

Video views ottimizzata per focused view
Conversione ottimizzata per complete payment
Spark ads con aggiunta di card per l’urgency o catalogo
per scoprire i prodotti Sicily Addict



Esempi di creatività utilizzate



Consigli finali
Per qualsiasi scaling



Utilizzo di Data Platform efficaci per tenere sotto
controllo costi, revenue e marginalità    

Non avere paura di spingere se il timing è quello
giusto, potreste perdere opportunità

Segmentare per cost efficiency

                                       

Tips



Controllo manuale del budget a meno che non si utilizzino
bene tool come Reveal bot

Testing creativo sempre attivo e vasta varietà di offerta e
di messaggi

Spingere in retagering con alta frequenza per recuperare
tutto il traffico 

Tips
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