Cosa vedremo:

1.Strategia vendita tradizionale
2.Basi product led

3. Automazioni b2b e b2c

4. Learnings

5. Q&A
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Product Led Growth

Growth motions

Growth levers

Users acquire new users

Users are marketers

Self-serve purchase

No human touch

Usage triggers
more usage

Lead gen/captures on

3rd party platforms AOLICTREUNIES S0

new buyer

Goes where prospects are

Builds monetization
awareness Closes contract

For self-serve or pipeline

Educates to Presents value
trigger usage

Via QBR's & success outreach

created by
Elena Verna
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Product Led

Team di

vendita — =
(b2b)
Attivazione

Utilizzo 7\

Prodotto _> Conversione
Retention

Referral 9
T

Cliente B2C
Marketing %——J

Cliente B2B




Crescita aziende PLG
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JCDMMEHCE ‘=d DigitalOcean
zoom %) Dig
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ﬂ smartsheet

asanNA & SQUARESPACE

sumo logic $911B
agora

Current market cap of
same public PLG

%@ elastic 2 slack $ 687B basket as of 3/11/22
@PLURALSIGHT $513B
“¥endesk ~tenable ¥3 DATADOG
s fastl
HubSpot | shopify 4
<2 Dropbox $211B
LogMe@ WiX O New Relic. A ATLASSIAN ®twilio 9 MongoDB $97B

2017 2018 2019 2020

$1B $2B $6B $17B $21B $418B
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Trasformazione Growth

Product Led
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&) Luca Mastella [[¥55) 1mese ee

® Founder & Head of Growth @ Learnn | Ex Rocket Internet | ...

E un passaggio che non finisce mai davvero.

Alcuni punti:

1) Tutto e nato dall'osservare come ci scoprivano e usavano i
nostri utenti

2) Ci abbiamo messo oltre 6 mesi a sviluppare un test e
misurare i risultati per decidere di andare product-led

3) Implementazione enorme di tracciamenti (MixPanel) per
misurare il comportamento del singolo utente ovunque

4) User interviews per misurare il valore che ottenevano gli
utenti nella versione PRO

5) Ottimizzazione dell'onboarding per avere un impatto
sull'activation in base al punto 3 e 4

6) Individuazione di north star per considerare un utente
attivato (visto 10+ lezioni) e engaged (visto 10+ lezioni ogni

rowt
7) Misurazione se la north star effettivamente ha una

correlazione diretta con metriche di business (acquisto /

retention)

8) Modifica degli obiettivi di tutto il team dal marketing

(acquisto [ retention) al prodotto (punto 6)

9) Comunicazione all'esterno del cambiamento (richiede

mesi perche venga capito il passaggio dalla community)

10) Iterazione costante sul flusso totale in base ai numeri
(punti 2, 4, 5, 7)

Product

Learnn

Consiglia - @) 3 | Rispondi ffli




Luca Mastella [N Z50 1 mese e

Founder & Head of Growth @ Learnn | Ex Rocket Internet | ...

E un passaggio che non finisce mai davvero.

Alcuni punti:

1) Tutto e nato dall'osservare come ci scoprivano e usavano i

nostri utenti

2) Ci abbiamo messo oltre 6 mesi a sviluppare un test e
misurare i risultati per decidere di andare product-led

3) Implementazione enorme di tracciamenti (MixPanel) per
misurare il comportamento del singolo utente ovunque

4) User interviews per misurare il valore che ottenevano gli
utenti nella versione PRO

5) Ottimizzazione dell'onboarding per avere un impatto
sull'activation in base al punto 3 e 4

6) Individuazione di north star per considerare un utente
attivato (visto 10+ lezioni) e engaged (visto 10+ lezioni ogni
mese)

7) Misurazione se la north star effettivamente ha una
correlazione diretta con metriche di business (acquisto /
retention)

8) Modifica degli obiettivi di tutto il team dal marketing
(acquisto [ retention) al prodotto (punto 6)

9) Comunicazione all'esterno del cambiamento (richiede
mesi perche venga capito il passaggio dalla community)
10) Iterazione costante sul flusso totale in base ai numeri
(punti 2, 4, 5, 7)

Consiglia - @) 3 | Rispondi

Creazione
Onboarding
Attivazione
Utilizzo
Conversione
Retention
Referral

N OO EAOWDN -
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1. Account

Crea il tuo account |
Crea il tuo account per accedere subito a Learnn. Inserisci Poco teSto e Chla ro

I'email che usi piu di frequente e scegli una password.

luca@learnn.com

Poche richieste,
grandi e chiare

CTA che spicca

Offline



2. Onboard

Come ti identifichi
professionalmente?

Questo ci serve per consigliarti il tuo percorso. Potrai
sempre cambiarla successivamente.

@ Studente
¥ Dipendente
™ Consulente/ freelance

Imprenditore

< Indietro Step 2/8

Quanto e grande la tua
azienda o quella in cui
lavori?

La risposta ci aiuta a prioritizzare nuove feature e
corsi per team.

Solo io

2-5

« Indietro

Dove ci hai scoperto?

La risposta ci aiuta a capire dove continuare a
investire tempo.

Un amico/ collega
Inserzione adv
Ricerca Google

Facebook / Instagram
TikTok
Linkedin
Youtube
Podcast
Canali di Luca

Non ricordo




stop 218 Progress bar

Quanto e grande la tua .
azienda o quella in cui Testo chiaro

lavori?

La risposta ci aiuta a prioritizzare nuove feature e
corsi per team.

Soloio

2-95

Profilazione b2c / b2b
619 per conversione

Learnn

O ffline




<« Indietro

Che obiettivo professionale
vuoi raggiungere?

Scegli il tuo obiettivo attuale per permetterci di
aiutarti a raggiungerlo.

g Trovare lavoro

-/ Fare carriera

Profilazione per
jobs-to-be-done
% Far crescere azienda (aCtivation e COnvel‘SiOne)

~ Lanciare idea

_| Sviluppare competenze

Learnn

O ffline
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< Indietro

Dove ci hai scoperto?

La risposta ci aiuta a capire dove continuare a
Investire tempo.

Un amico/collega

Inserzione adv

Ricerca Google

Facebook /Instagram

TikTok

Linkedin

Youtube

Podcast

Canali di Luca

Non ricordo

Dati qualitativi
per analytics

Learnn
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< Indietro Step 4/8

Quali di questi argomenti ti
interessano di piu?

Scegli almeno 3 argomenti. In questo modo sapremo che corsi consigliarti.

Funnel Imprenditoria Design Ads Growth Marketing Social Media

[
Copywriting Influencer Ecommerce Personal branding Analytics Seg mentaZIone
Crescita personale CQ Produttivité) (Q Email Marketing) Branding Affiliate per aCtivation
Programmazione Video Marketing (Q Content Marketing) Carriera Fotografia e Uti I izzo

Fiscale/legale Comunicazione digitale Vendita UX/UI Analisi e strategia

Learnn

O ffline




Q, seo © SEO Canva Instagram Ads

Corsi Webinar Lezioni

< Rimuovi i filtri

SEO web vls

Corso - 4h 40min D Webinar - 1h 54min l]

5 Benvenut*! Scopri come usare Learnn al meglio

ChatGPT Excel Social

Contenuti %EO

Webinar - 40min

Tutorial di
onboarding

Personalizzazione
per activation

Learnn

O ffline



North-star ?<

Utenti attivi
settimanalmente

Offline



VD GeERE

Core metrics

Utenti attivi : Attivi settimanali

Unique, last 7 days months compared to previous week Linear, wau, last 6 months compared to previous week - Have st...

PageView - Webapp - WAU

PageView - Webapp - Unique

5/.81K

USEers




Corsi

Unique, last 7 days

course_title

Instagram
Copywriting
Copywriting A...
Facebook Ads ...
Graphic Desig...
Fotografia con...
Excel Avanzato
ChatGPT per ...
Web 3.0
TikTok
E-Commerce

Social Media C...

+| Corsi piu seguiti

Unique, last 6 months compared to previous ...

course_title

Instagram

Copywriting

Copywriting A...

Facebook Ads ...

Graphic Desig...

Fotografia con...

Excel Avanzato

7| Corsi seguiti vs periodo prec...

Value

7 A
R 5, 457

T S 565
G ;-2

T % 3 424
- HEEE

T 3. 101
G : . 090

//////////// 3,049
3,045

T 2 457
U 2. 44

T 2. 238

Learnn

O ffline



Q  Search

. course_title 171 v

Instagram

Facebook Ads 2.0
Copywriting Avanzato
Copywriting

ChatGPT per Advertising

Graphic Design con Canva

Ul Design

Total Conv.

4.56%

3.79%

8.33%

Sig.
ST
no
- T
.98
.70
.98

A

1 new_course_started

++

5,144
1,427
1,955
1,909
1,490
1,689

636

2 Purchase

. 6d

il

. 9d

.1d

. 6d

Nl

. 4d

Learnn

L O,

5.32%
5.88%
4.56%

3.79%
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Distribuzione

Marketing Prodotto

Offline



Distribuzione

Distribuzione
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v utm

utm_source Instagram

utm_campaign TF - CREATOR - LEAD

utm_medium cpc

v Onboarding

CF_Professione Imprenditore

CF_Interessi Influencer, Ecommerce, Produttivita, Email Marketing
CF_Obiettivo Lanciare prodotto / idea

CF_professione-lavorativa Founder

CF_Redirect-Search carriera

USER: tempo per apprendere 15min-30min

USER: device preferito PE

Cb_subscriptionCreatedOn 2021-07-31 08:54:32

Cb_subscriptionStartsOn 2021-07-31 08:54:32

Cb_subscriptionCancelledOn
Cb_currency

Cb_subscriptionCancellatio... -

v Score

Score - Engagement
STATUS

Score - Engagement 30 days

Score - Last Engagement Da...

Score - Webapp totale

Score - Webapp 7giorni

Score - Webapp data ultima...

907

Less active
895

18/06

21

21




AZIONE: Accesso MN x AZIONE: completato multistep X AZIONE: completato onboarding CF x  AZIONE: iscritto lista d'attesa Learnn x
AZIONE: iscrizione GDPR completata Learnn X AZIONE: iscrizionewlnn X AZIONE: optinfm % AZIONE: optin homepage X

AZIONE: optin referral x AZIONE: optin social media x AZIONE: optin webinar % FM: inseritocarta ¥ FM: raggiunto 10 inviti %

FM: raggiunto 30 inviti ¥ FM:raggiunto 5inviti x FREEMIUM: inserito carta ¥ FUNCTION: avoid logic handler x

NOTE: dentro a MN 26/06/20 x NOTE: password provvisoria ¥ NOTE: utente free da sbloccare x PROMO: attiva x

STATUS: probabile azienda X USER:nn %

Enter tag

Lists Learnn Newsletter Account creato + Add

Automations AUDIENCE: add user to "PROMO - attiva" (5) Score webapp - Lezione iniziata + popup (15) Score webapp - Engagement 7 days (14)

Score webapp - azzera 7 giorni (14) Score - Part 1 - Engagement Tagging (698)

Score webapp - Corso iniziato + onboarding + profilo + referral + scelta piano (2) PROFILE: aggiorna sheet

Score - Part 2 - Engagement Tagging (698) Score - visit (654) BASIC/PRO: status PRO (13) Score - open (45)

BASIC/PRO - Visita pagina upgrade (4) BASIC/PRO-00: Referral reward 5/10/30/80 (39) BASIC-00: creazione account Basic o Trial
BP: Referral Crediti (36) REF: add / remove credit (4)  Test crediti TEST (16) WORK WITH US: ricezione candidature (sheet) (4)

Score - form (19) Score - click BASIC/PRO-01: activation PRO: creazione account PRO BASIC - Basic ON BASIC - Basic OFF (2)

+ Add

Learnn

O ffline



Automation Name Automation Stats

Offline - email creazione account
NN Activation/retention

PRO - upgrade - promo trimestrale e
annuale - 10gg prima del rinnovo o 20 giorni... E

B2B - Aziende Luca
=:
PROMO - Visita pagina upgrade %

Add Label 4

2 Goals in this Automation

PROMO-01: utilizzo - 5¢ B l
., nnuale

9% Completion Rate

Da Basic a PRO
QUIZ: passed - notification - NFT Binance 5.5% Completion Rate

Learnn

Showing 1-10 of 98 Automations @ffline




PRO: card expired

BLOCKED - upgrade - free a mensile o
annuale - dopo 25gg (f)

PRO - upgrade - mensile ad annuale - dopo
25g¢g

PRO - win-back - cancelled - dopo 60gg

PRO - recovery - non renewing - meno 36
ore

PRO - recovery - non renewing - meno 7 gg

Prevenire

Guidare

Guidare

Recuperare

Recuperare

Recuperare

- dopo 25gg

+
+
+

= Send an email "PRO - upgrade - menslle ad annuale - 72 ore - 01" (View Reports)

+
1.

+
1.




Conosci il
percorso e guida

Offline



Prevenire

Start this automation when one of these actions takes place

Date is 7 days before contact's Cb_currentTermEnd and
Cb_cardStatus contains expired

PRO: card expired

Add a new trigger

® Wait for 1 day(s)

et Send an email "PRO - Metodo di pagamento" (View Reports)

Learnn

O ffline



Guidare

PRO - upgrade - mensile ad annuale - dopo

25gg

Automations / PRO - upgrade - mensile ad annuale - dopo 25gg

Start this automation when one of these actions takes place

Date Is 5 days before contact's Cb_currentTermEnd and
Ch_subscriptionStatus contains active a Strapl is PRO and Add a new trigger
Cb_subscriptionPlanName contains mensil

+
4

&, Add tag: PROMO: annuale 20%

+

8, update contact field PROMO: data fine to "current time™
+
n

+
B Send an emall "PRO - upgrade - mensile ad annuale - 72 ore - 01" (View Reparts)
+

fait for 2 day(s)

= Sendan emall "PRO - upgrade - mensila ad annuale - 24 ore - 02" (View Reparts)

(D) wait for 3 dayls)

+

Learnn

L O,
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Esperienza personalizzata in base allo

stato o comportamento dell'utente

Benvenuto nell’esperienza Basic. Per accesso illimitato a tutti i contenuti, offerte lavorative ed App iOS/Android passa subito a Learnn PRO =

Step 1/4

7! Ottieni mesi gratuiti X

RISULTATI

credito. Condividi il tuo link e ottieni fino a12

Wid
I gets \ Fino al 05/05 ogni amico che inviti vale 1

mesi gratuiti.

*se non cambi niente
- f; - — [
I Passa a PRO Gratis per 7 gio https://learnn.com/?via=20h

mesi gratuiti. Offerta in sc

1 10 26

giorni

Prova PRO Gratis

Condividi il tuo link e scopri | vantaggi.

{1 Benvenut* Susanna

Ecco qualche consiglio per sfruttare al massimo Learnn.

Learnn

O ffline




Invio Email da un semplice evento Google
Analytics con GTM Server Side

Tag Configuration

Tag Type Tag Configuration

Google Analytics: GA4 Event
Google Marketing Platform
. ActiveCampaign
stape-io
Configuration Tag @)

GA4 - Configuration tag - Server Side o Tag permissions

Event Name (?)

uiz_passed
server_{{Event senza ga_}} Quiz_p

Type
Create or update contact and track event

Email Instagram

Event Parameters
a few seconds ago

[

Parameter Name

Comment

QUIZ: passed

Contact information

APIURL (@

APl Key (@ Instagram

Event information

Triggering Event Key @

Firing Triggers

Actid @

gad4_quiz_passed
Custom Event

Event name (@
quiz_passed

Event Data (@
{{course_title}}

Learnn

7 Congratulazioni
Susanna

Hai appena verificato con successo il corso Ul Design €

Tutti i corsi verificati appariranno automaticamente
all'interno del tuo profile se hai attivato la condivisione.
Tieni aggiornato il tuo profile =

Qua sotto invece trovi il link alla tua verifica del corso Ul
Design e la possibilita di scaricarla o aggiungerla al tuo
profilo Linkedin, in un click.

Vai alla verifica =

Learnn

O ffline




Google Tag Manager
Server Side

server-to-server '
R e PP PP P L PP PP PP LY

HTTP Request

Offline



Product Led

Team di

vendita — =
(b2b)
Attivazione

Utilizzo 7\

Prodotto _> Conversione
Retention

Referral 9
T

Cliente B2C
Marketing %——J

Cliente B2B




Sales assisted

Team di
vendita
(b2b)

Cliente B2B

Attivazione

Utilizzo 7\

Prodotto _> Conversione
Retention
Referral




Compila il modulo inserendo il numero di Area TEAM

accessi richiesti.
Da quest'area puoi accedere alla demo della piattaforma e attivare i

Il tuo nome tuoi piani TEAM in totale autonomia. Per maggiori informazioni o

supporto scarica il kit aziendale PDF oppure prenota una call con noi.

Il tuo cognome
PassaaTEAM PRO

Prezzo a scaglioni

Caratteristiche

Accesso a tutti 130+ corsi e webinar

La tua email Feature PRO come Note, PDF, Salvataggi

a tutti i contenuti, app e funzionalita PRO Ao mckileias e Andiokd
Versione Audio / Podcast
Nome aZienda Verifica i corsi completati

Profilo personale condivisibile

Piattaforma di Networking

Numero di accessi richiesti

Hai domande specifiche?

Offerte di collaborazione
Risparmio a scaglioni
Piattaforma di assunzione
Dashboard aziendale

Tracking progressi singoli membri

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Fatturazione semplificata

B Compilando il form accetti la Privacy Policy.

Ottieni proposta »

PDF Informativo

Tutte le informazioni e i numeri riguardo ai vantaggi che puo

SCARICA PDF




¢ Indietro Step 2/8

Quanto e grande la tua
azienda o quellain cui
lavori?

La risposta ci aiuta a prioritizzare nuove feature e
corsi per team.

Soloio

2-95

Come ti identifichi
professionalmente?

Questo ci serve per consigliarti il tuo percorso. Potrai
sempre cambiarla successivamente.

@ Studente

i Dipendente

™ Consulente / freelance

. Imprenditore




Automazioni B2B

Start this automation when one of these actions takes place

Contaet subseribes to earnn B2B Add a new trigger

i

Doas the ich the fo
Tag doss not st AZIONE: azkende pioccis AND Tag does ot aist STATUS:

e interessatn B28 AN Tag doss not exist AZIONE: fichiesta b2b AND Tag does not
ot USER: account b2t ANID Tag doos not exist STATUS: partner ...

Hevar to view full segment details

G] Wait for 15 minutes

9 Duoes the contact match the following conditions?
B2R. nasnins Scedsi richiesti greater than 10 OR USER. team size containd 50

fT\ Wait anditions are met
o

(O waittor 1 day

Walt until conditions are met

Guaeue (1)

o Dosd the contact match the following conditions?
F_Profgiiene contaim depen

+

i Send an email "BASIC/PRO - TEAM - Meeting” (View Reports)

() wait for 1000 days [Dieie (145)

Rispondono
Smistano
Informano
Connettono

Convertono

Learnn

O ffline



Dati quantitativi

Step 1/8

Come ti identifichi
professionalmente?

Questo ci serve per consigliarti il tuo percorso. Potrai
sempre cambiarla successivamente.

@ Studente
# Dipendente
™ Consulente/ freelance

Imprenditore

< Indietro Step 2/8

Quanto e grande la tua
azienda o quella in cui
lavori?

La risposta ci aiuta a prioritizzare nuove feature e
corsi per team.

Solo io

2-5

« Indietro

Dove ci hai scoperto?

La risposta ci aiuta a capire dove continuare a
investire tempo.

Un amico/ collega
Inserzione adv
Ricerca Google

Facebook / Instagram
TikTok
Linkedin
Youtube
Podcast
Canali di Luca

Non ricordo




Corsi

| Corsi piu seguiti : 7| Corsi seguiti vs periodo prec...
Unique, last 7 days Unique, last 6 months compared to previous ...
course_title Value course_title Value
nstagram (D 5. 457 W7
Copywriting (D 3. 521 O 5, 457
Copywriting A.. (D 3. 456 ting N> >

C t
T s 521

Facebook Ads ... (D 3.090 ) s 2
Graphic Desig... [N 3,045 Copywriting A... O ;. s
Fotografiacon... (NG 2.444 ook Ade W, 5. 101
Excel Avanzato (D 2. 245 G : 050
ChatGPT per ... (I 2,217 N A

Graphic Desig... U 5 0us

Web 3.0 (D 2,098
. . D 2. 457
TikTok (D 1.952 Fotografia con... G 2. 12

E-Commerce (D 1.859 Wy 2. 238

Excel Avanzato
Social MediaC... (B 1.836




Autom. dati qualitativi

g Send an email "Welcome Series - Luca obiettivi" (View Reports)

b Send an email "PRO - Luca - Aha moment" (View Reports)

b Send an email "Welcome - Luca - No Activation" (View Reports)

Learnn

= Send an email "Luca - feedback - disiscrizione" (View Reports) @ffline




Automazioni

Automazioni

Automazioni

Automazioni

Automazioni

Automazioni

Automazioni

Automazioni

Automazioni

Automazioni

Automazioni

Automazioni

Automazioni

Automazioni

Automazioni

Automazioni

Automazioni

Automazioni

Automazioni

Automazioni

Re: Hai 30 secondi per me?
Re: Hai 30 secondi per me?
Re: Hai 30 secondi per me?
Re:Hai 30 secondi per me? (= -
Re: Posso chiederti un favore? -
Re:Hai 30 secondi per me? (=) -
Re: Hai 30 secondi per me?
Re: Posso chiederti un favore? -
Re: Hai 30 secondi per me? (x
Re: Hai 30 secondi per me?
Re: Hai 30 secondi per me? (
Re: Hai 30 secondi per me? (x
Re: Ti posso essere d'aiuto? - |.ji
Re: Posso chiederti un favore? -
Re: Hai 30 secondi per me? (v -
R: Hai 30 secondi per me? = -1
Re: Posso chiederti un favore? -
Re: Hai 30 secondi per me? () -
Re: Hai 30 secondi per me? () -

: Posso chiederti un favore? -

mail.com - buon giorno, tramite Binance. grazie. Il giorno mar 25 apr 2023 alle ore 10:08 Luca M...
l.com - Ciao Luca, Ho sentito parlare di Learnn su Instagram, da diverse persone che seguo o d...
.com - Ciao Luca e il Team, ma io vi conosco da una vita &3, dai tempi di marketers con Dario V...
none.it - Piacere mio sono Maria Teresa. Rispondo con piacere ho conosciuto Learnn tramite Li...
ail.com - Ciao Caterina e grazie infinite per il feedback e il tempo che ci hai dedicato :) Ti faccio ...
- Ciao Luca, facendo una ricerca su Google ;) Da "Luca Mastella" luca@learnn.com A roberta@...
nail.com - Fantastico Sarah :) Se posso ti consiglio il mio corso che € ottimale per la ricerca e ca...
ail.com - Grazie infinite Giordano per il feedback! Bellissimo vedere un ragazzo cosi giovane ch...
nail.com - Fantastico, grazie Angela :) On Mon, 24 Apr 2023 at 16:18, angela mura <reply-847698...

act@gmail.com - Ciao Luca, Molto piacere & Vi ho conosciuti attraverso LinkedIn e perche seq...

@gmail.com - Vi ho scoperto tramite Google, non ricordo bene come, navigando... Mi servirebb...

n - Ciao, sono Michela e ho conosciuto Learnn tramite Binance e Luca Boiardi che pubblicizzav...
- Ciao Janna e grazie per la risposta. Non abbiamo un corso specifico sul trading ma ci sono div...
r.com - Ciao Giulia e grazie mille per la risposta. Intanto complimenti per riuscire a gestire figli e ...
mail.com - Buongiorno Ho visto la vostra pubblicita su tik tok e da li ho iniziato a seguirvi Il Lun 2...
ail.it - Ciao Luca, ho conosciuto Learnn in quanto seguo il tuo profilo Linkedin e proporzionalme...
tudio.it - Buongiorno Luca, Ho utilizzato pochissimo anzi, quasi mai, Learnn. Non so, forse I'ho tr...
il.com - Grazie mille del feedback Marco :) On Sun, 23 Apr 2023 at 18:01, Marco Squitieri <reply-...
io per il feedback. Per qualsiasi cosa resto a disposizione :) On Sun, 23 Apr 2023 at 17:33, Giulio ...

.com - Anche se so che € un'automazione, niente di niente che non va. Avete un servizio perfett...




. Mancanza di tempo per seguire i corsi: molti utenti hanno disdetto I'abbonamento a
causa della mancanza di tempo per seguire i corsi. Potreste valutare l'idea di offrire piani
di abbonamento flessibili che permettano agli utenti di accedere ai contenuti a consumo
0 quando hanno tempo.

. Problemi tecnici e bug: alcuni utenti hanno segnalato problemi con I'app e il sito web,
come rallentamenti, glitch e mancanza di funzioni di accessibilita come i sottotitoli. E
importante risolvere questi problemi per garantire un'esperienza utente fluida e senza
frustrazioni.

. Qualita dei corsi e dei docenti: alcuni utenti hanno espresso insoddisfazione per la qualita
di alcuni corsi e la capacita comunicativa di alcuni docenti. Assicuratevi di selezionare
docenti competenti e in grado di comunicare efficacemente, e di offrire corsi di alta
qualita che rispondano alle aspettative degli utenti.

. Rilascio lento di nuovi contenuti: alcuni utenti hanno espresso preoccupazione per la
lentezza nel rilascio di nuovi corsi. Aumentare la frequenza di rilascio di nuovi contenuti
potrebbe aiutare a mantenere l'interesse degli utenti e a incoraggiarli a mantenere
I'abbonamento.

. Livello dei corsi e personalizzazione: diversi utenti hanno trovato i corsi troppo basici o
troppo avanzati per le loro esigenze. Potreste valutare l'idea di offrire corsi a diversi livelli
di difficolta e permettere agli utenti di filtrare i corsi in base al loro livello di esperienza.

. Pratica e feedback: alcuni utenti vorrebbero pil opportunita di mettere in pratica cid che
apprendono e ricevere feedback sul loro lavoro. Potreste integrare esercitazioni pratiche
e sistemi di valutazione nei vostri corsi per migliorare I'apprendimento e I'engagement
degli utenti.

. Espandere |'offerta di corsi: alcuni utenti vorrebbero vedere piu corsi in aree specifiche,
come il design, la legal tech e il video editing. Ampliare I'offerta di corsi potrebbe attrarre
un pubblico piu ampio e soddisfare le esigenze di formazione di un maggior numero di
utenti.

Usa ChatGPT
per togliere
componente
umana dalla
valutazione
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Cosa abbiamo visto:

1.Processo per PLG e lungo
2.Non e obbligatorio andare PLG
3. Automazioni non sostituiscono

4.Feedback qualitativi sono fondamentali

5. Q&A

Offline



Tool che noil usiamo:

e GA4 + GTM + Mixpanel (tracciamento)

o Google Optimize (gratis - a/b testing)

e Wordpress + Elementor (page building)

o ActiveCampaign (email marketing / crm)

e Manychat (livechat + notification)

Offline



Tool che noil usiamo:

e Onesignal (gratis - push notification per app)
o ProfitWell (gratis - tracciamento saas)

e Chargebee + stripe + paypal (pagamenti)

e lubenda (policy)

e Zaap (link in bio)

e Canva + Figma + Miro (design, UX/UI) Stfline



Tool che noil usiamo:

o Basecamp + Slack + Azure DevOps (gestione team)
o Streamyard (streaming)
o Aws + strapi (backend tech)

e Calendly (gestione chiamate / sales)

Offline
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Risorse utili: ibri
RETENTION

P 0 I NT Alistair Croll & Benjamin Yoskovitz PRODUCT-LED

The Single Biggest Secret DNBUARDING
4

to Membership and

Subscription Growth ANAI-Y-III CS {
' P (0w TO TURN

Use Data to Build 2

TIME FOCUS CURRICULUM
R) (14 (x4
CoOGNITIO

fe

WiN RECOGNITION UPSELL EAHLI JﬂHH
ROBERT SKROB OREILLY" Eric Ries, Series Editor with Wes Bush
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Risorse utili: libri

ANDREW CHEN

GENERAL PARTNER, A16Z

USING NETWORK
EFFECTS TO SCALE
YOUR PRODUCT

SIART
PROBLEM
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Risorse utili: libri

inann q Wfred

THE POWER OF

HABIT

Why we do what we
do and how to change

OVER 200,000 COPIES SOLD WORLDWIDE

‘A must-read for every
about driving customer engagement’

ERIC RIES, authoro

f The

one who cares
2 | ean Star f.!_J'p

—

SR 0VER
\ 1 MILLION
- COPIES
: SOLD
i /

T

X

) 5
o -

COMPLETELY
REVISED AND
UPDATED

How to Build
Habit-Forming Products

NIR EYAL

WITH RYAN HOOVER

ROBERT B. CIALDINL, PHD. CHARLES DUHICS @

WITH A NEW AFTERWORD
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Risorse utili: substack

Matteo Aliotta Newsletter

z Elena's Growth Scoop
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Risorse utili: substack

Lenny's Newsletter

%4 HowThey Grow
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